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1. Johdon katsaus

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunta sai vanhan kasittelyruuhkan purettua ke-
saan 2014 mennesséa. Lautakuntaan vireille tulevien asioiden maarassa tapahtui valit-
tomasti taman jalkeen merkittdva muutos. Vuonna 2015 lautakunnan toiminnalle ai-
heutti haasteita ennenndkeméton valitusmaarien kasvu. Samanaikaisesti lautakun-
nassa oli vireilla paljon resursseja vaatinut asianhallintajarjestelman uudistamisprojek-
ti.

Valitusméaarat kasvoivat vuonna 2014 noin 15 prosenttia ja vuonna 2015 noin 30 pro-
senttia verrattuna vuoden 2013 valitusmaariin. Keséan 2014 jalkeen Sosiaaliturvan
muutoksenhakulautakunta ei ole kyennyt ratkaisemaan samaa maaraa valitus- ja pois-
toasioita kuin niitd on tullut vireille. Ratkaisemattomien asioiden varasto on kaantynyt
kasvuun ja lautakunnan toiminta on alkanut ruuhkautua uudelleen. Samalla asioiden
keskimaarainen kasittelyaika on kdantynyt kasvuun. Enemman ruuhkautumisen estéa-
miseksi lautakunnalle myonnettiin vuonna 2015 lisdmaararahaa kahdessa lisatalous-
arviossa.

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnassa aloitettiin tammikuussa 2014 projekti
sahkoisen asianhallintajarjestelméan luomiseksi. Hankkeen tarkoituksena on saattaa
lautakunnan muutoksenhakuasioiden kasittelyprosessi kokonaisuudessaan sah-
koiseksi. Projekti toteutetaan yhteistydssa tyottdmyysturvan muutoksenhakulautakun-
nan kanssa. Projektia vetamaan palkattiin ulkopuolinen projektipaallikké. Vuoden 2014
aikana uudesta jarjestelmasta tehtiin kilpailutuksen jalkeen hankintapaatds. Vuonna
2015 keskityttiin jarjestelmén yksityiskohtaiseen rakentamiseen. Uusi asianhallintajar-
jestelma on tarkoitus ottaa tuotantokayttoon maaliskuussa 2016.

Vuosina 2009 — 2014 lautakunnan toiminnan pééaasiallisena tavoitteena oli valitusasi-
oiden keskimaaraisen kasittelyajan laskeminen. Tama edellytti syntyneen ruuhkan pit-
kajanteista purkamista. Valitusten kasittelyaika oli pisimmillaédn tammikuussa 2009,
jolloin se oli keskimaarin 18,4 kuukautta. Vuoden 2014 keséakuussa keskimaarainen
kasittelyaika oli laskenut 6,4 kuukauteen. Samalla kasittelemattdmien vireille tulleiden
asioiden lukumaara oli laskenut reilusta 30 000 alle 11 000 asiaan. Taman jalkeen va-
litusmaarat, kasitteleméattémien asioiden varasto ja kasittelyaika kaantyivat kasvuun.
Vuonna 2015 vireille tuli 28 524 uutta valitus- ja poistoasiaa. Tama on enemman kuin
koskaan lautakunnan historiassa. Vuoden 2015 tulossopimuksessa arvioitiin, etté vi-
reille tulisi 26 000 uutta asiaa. Arviota oli nostettu aiemmasta: vuoden 2014 tulossopi-
muksessa arvioitiin viel&, ettd vuonna 2015 vireille tulisi vain 21 000 uutta asiaa.




3000

2800

2600

2400

2200

— ()13
2014
— 5015

2000

1800 -

1600

1400

1200

1000 T T T T T T T T T T T
Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heina Elo Syys Loka Marras Joulu

Vireille tulleet valitusasiat kuukausittain vuosina 2013 ja 2014.

Asiamaarien ennakkoarviotakin suuremman kasvun, vireilla olevan asianhallintapro-
jektin ja lisdméaararahan ajoittumisen vuoksi lautakunta ei kyennyt vuoden 2015 aikana
ratkaisemaan valitusasioita yhté paljon tai enemman kuin niita tuli vireille. Tasta syysta
kasittelemattomien asioiden méaara kasvoi joulukuussa 2015 yhteenséa 16 370 asiaan,
kun se oli vuotta aiemmin 13 503 asiaa. Vuoden 2015 keskiméaaraiseen kasittelyai-
kaan vireille tulevien asioiden voimakas kasvu ei ehtinyt viel& vaikuttaa pidentavasti.
Kuukausitasolla tarkasteltuna kaanne on kuitenkin nahtavissa: joulukuun 2015 keski-
maarainen kasittelyaika oli 7,2 kuukautta, kun se vuotta aiemmin oli 6,4 kuukautta.

Vuoden 2016 alkaessa lautakunnan tulevaisuudennékymaét ovat huolestuttavia. Vali-
tusmaarien voimakas kasvu on jatkunut alkuvuonna 2016, eika sen taittuminen liene
todennakoista lahitulevaisuudessa. Lautakunnan kaytossa olevien henkilostoresurs-
sien avulla ei kyeta yllapitamaéan kohtuullista kasittelyaikaa, kun valitusmaéarat ovat
akillisesti kasvaneet kymmenilla prosenteilla. Uuden asianhallintajarjestelman ja séh-
koisten tyoprosessien voidaan arvioida tehostavan osaltaan lautakunnan toimintaa,
mutta niiden vaikutukset eivat ole viela n&htavisséa vuonna 2016.

2. Toiminnan vaikuttavuus

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan strategiana on edistaa muutoksenhakijoi-
den oikeusturvaa toimeentuloturvaa koskevissa asioissa tuottamalla mahdollisimman
nopeasti lainmukaisia, yhdenmukaisia ja oikeudenmukaisia yksil6llisesti perusteltuja
paatoksia. Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan ja sosiaali- ja terveysministeri-
On tulossopimuksessa on sovittu, ettd ohjaus perustuu yhteisiin hallitusohjelmasta il-
meneviin valtioneuvoston tason tavoitteisiin, hallitusohjelman toimeenpanosuunnitel-
maan seka sosiaali- ja terveysministerion vuonna 2010 hyvaksyttyyn strategiaan. Tal-
ta osin lautakunnan yhteiskunnallista vaikuttavuutta arvioidaan kahden vaikuttavuus-
tavoitteen, kansalaisten oikeusturvan edistamisen seka kasittelyjen ja ratkaisujen yh-
denmukaisuuden turvaamisen, perusteella. Lautakunnan toiminnan onnistumista seu-




rataan lautakunnan paatoksista vakuutusoikeuden muutosprosentin, kanteluiden
maaran osalta seka liséksi kasittelyajan osalta.

Toiminnan vaikuttavuuden osalta tavoitteina vuonna 2015 oli, etta kantelujen maara
lautakunnan toiminnasta pysyy vahaisena seka, etta valitusten muutosprosentti va-
kuutusoikeudessa ei kasva merkittavasti 15 prosentista. Vakuutusoikeuden ratkai-
suissa muutosprosentti oli vuonna 2015 keskimaarin 9 prosenttia, joka on lahes sama
kuin vuonna 2014. Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunta katsoo, ettd muutospro-
senttia koskeva tulostavoite saavutettiin erinomaisesti. Vuonna 2015 Sosiaaliturvan
muutoksenhakulautakunnan toiminnasta teki kantelun yksi henkild, eli saman verran
kuin vuonna 2014. Ratkaistujen asioiden maaréa huomioon ottaen, lautakunta katsoo,
ettd myds kanteluja koskeva tulostavoite saavutettiin erinomaisesti.

3. Toiminnallinen tuloksellisuus
3.1 Toiminnallinen tehokkuus
3.1.1 Tuottavuus

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan tuottavuutta mitataan ratkaisuina henkilo-
tyovuotta kohden. Tulossopimuksessa tyon tuottavuuden tavoitteeksi asetettiin 400
ratkaisua henkildétydvuotta kohden. Tuottavuudelle asetettu tavoite toteutui erinomai-
sesti, kun lautakunta ratkaisi 433 valitusasiaa henkilotyovuotta kohden. Tuottavuus
parani selvasti edellisesta vuodesta.

Tuottavuus

3.1.2 Taloudellisuus

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan taloudellisuutta mitataan paatoksen kasit-
telyhinnalla. Tulossopimuksessa taloudellisuus tavoitteeksi asetettiin 197 euroa. To-
teutunut ratkaisun kustannus oli tata selvasti alhaisempi. Lautakunta katsoo, etta ase-
tettu tavoite toteutui erinomaisesti. Taloudellisuus parani selvasti edellisesta vuodesta.

Ratkaisun kustannus

* Paatoksen hinta on laskettu kahdella eri tavalla. Korkeammassa hinnassa ei ole huomioitu asianhallin-
taprojektin kustannuksia, alhaisemmassa hinnassa projektin kertaluontoiset kustannukset on vahennet-
ty muusta maararahankaytosta. Projektille on myonnetty erillinen maararaha, osana lautakunnan toi-
mintamenomaararahaa.




3.2 Tuotokset ja laadunhallinta

3.2.1 Suoritteiden maaréat ja aikaansaadut julkishyddykkeet

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan suoritteita ovat valitus- ja poistoasioihin
tehdyt lautakunnan paatokset. Vuoden 2015 tulossopimuksessa lautakuntaan arvioitiin
saapuvan 26 000 uutta valitus- ja poistoasiaa. Lautakunnan tavoitteeksi asetettiin tu-
lossopimusta laadittaessa kasitella 23 000 asiaa. Tavoitetta tarkennettiin vuoden 2015
aikana, lisamaararahan myontamisen yhteydesséa. Ratkaisumaarid koskeva tulostavoi-
tetta nostettiin talléin 26 000 asiaan.

Vuonna 2015 Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakuntaan saapui yhteensa 28 524 va-
litus- ja poistoasiaa. Lisaksi vuodelta 2014 siirtyi vuodelle 2015 ratkaisemattomia asi-
oita yhteensa 13 503. Vuoden 2015 aikana ratkaistiin yhteensa 25 670 asiaa. Vireilla
olevien kasittelemattdmien asioiden maara kasvoi 2 854 asialla ja oli vuoden lopussa
16 370. Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunta saavutti lahes (toteuma 99 % tavoit-
teesta) sille asetetun 26 000 asian ratkaisuméaaratavoitteen. Lautakunta katsoo, etta
ratkaistavien asioiden maaraa koskeva tulostavoite saavutettiin hyvin.

Saapuneet valitusasiat

Ratkaisut

Vuonna 2015 ratkaistuista asioista jatettiin tutkimatta 5 %, palautettiin Kansanelakelai-
tokselle uudelleen kasiteltavaksi 5 % ja valitus raukesi 2 %:ssa asioista. Sosiaaliturvan
muutoksenhakulautakunta hylkasi valituksen keskiméaarin 82 %:ssa asioista ja muutti
valituksenalaista paatosta keskiméaarin 6 %:ssa asioista. Vuosittaisessa muutospro-
sentissa ei ole merkittdvaa vaihtelua. Vuonna 2015 lautakunta ratkaisi vireille tulleista
valituksista 89,99 %.




3.2.2 Palvelukyky ja laatu
3.2.2.1 Muutosaste vakuutusoikeudessa

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan paatosten laatua ja yndenmukaisuutta mi-
tataan ylimméan muutoksenhakuasteen, vakuutusoikeuden muutosasteella lautakun-
nan paatoksista. Vuoden 2015 tulostavoitteena oli pitaa muutosaste edelleen alhaise-
na, enintaan 15 prosentissa. Vuonna 2015 muutosaste vakuutusoikeudessa oli 9 pro-
senttia, joten asetettu tulostavoite saavutettiin erinomaisesti.

2013 2014 2015
Valitusten muutos% VAKO:ssa 10 % 11 % 9 %
Tulostavoite <15 % <15 % <15 %
Kantelujen maara 3 1 1
Tulostavoite vahainen vahainen vahainen

3.2.2.2 Kasittelyaika

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan palvelukyvyn laatua mitataan myds vali-
tusasioiden kasittelyajalla. Vuonna 2015 koko vuoden keskimaarainen kasittelyaika oli
7 kuukautta. Joulukuun 2015 kasittelyaika oli 7,2 kuukautta. Tulossopimuksessa ase-
tettiin vuoden 2015 kasittelyaikatavoitteeksi keskimaarin 9 kuukautta ja joulukuun
2015 tavoitteeksi keskimaarin 8 kuukautta.

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunta on jakautunut valitusasioiden kasittelya var-
ten jaostoihin. Jaostoja oli vuonna 2015 seitseman, kun ratkaisumaarien kasvamisen
vuoksi perustettiin yksi ylimaarainen jaosto. Kussakin jaostossa on ollut kolme eri ko-
koonpanoa, laaja, suppea lainopillinen ja suppea laaketieteellinen kokoonpano. Vuo-
den 2008 lainuudistuksen myo6ta viisijasenisessa ratkaisukokoonpanossa kasiteltavien
asioiden maaraa supistettiin ja uutena menettelyna otettiin kayttéon yhden tuomarin
kokoonpano, jossa muutoksenhakulautakunnan puheenjohtaja tai varapuheenjohtaja
ratkaisee esittelysta yksinkertaisia asioita. Lisaksi lautakunnan notaareilla on mahdol-
lisuus esitella yksinkertaisia valitusasioita.

Ratkaisukokoonpanojen keventamisella tavoiteltiin lautakunnan kasittelyaikojen lyhen-
tamista ja siten muutoksenhakijoiden oikeusturvan parantamista. Suppeissa jaostois-
sa kasitellaan asiat, jotka koskevat sotilasavustusta, asumistukea, perhe-eléketta,
lainopillisia kansaneldkeasioita, ladke- ja matkakorvauksia, hammashoitoa, erityishoi-
torahaa, lasten kotihoidon tukea ja lapsilisdd. Muita etuuksia koskevat valitusasiat ka-
sitellaan laajoissa jaostoissa. Valitusasiat jakautuvat jaostoille ladkarijasenen erikois-
tumisalan perusteella. Kaikki jaostot ovat kasitelleet kaikkia etuusasioita koskevia vali-
tuksia. Vahvennetut jaostot, joissa kasitelladan yhdenmukaisen tulkinnan varmista-
miseksi siirrettyja valituksia, kokoontuivat vuonna 2015 yhteensa viisi kertaa. Suullisia
kasittelyja jarjestettiin vuonna 2015 yksi. Taysistunto ei kokoontunut vuoden 2015 ai-
kana lainkaan.




Jaostotoiminta on vastannut sille asetettuihin tehostamisvaatimuksiin ja samalla ker-
ralla on istuttu seka laajaan ettd suppeaan kokoonpanoon kuuluvat asiat. Jaostoilla on
ollut istunto keskimaarin kerran viikossa lyhytta kesataukoa ja muutaman viikon joulu-
taukoa lukuun ottamatta. Valitusasioiden muutosprosentissa on jaostojen valilla vain
vahan eroja ja se on keskimaarin 5 - 6 prosenttia. Keskimaarainen muutosprosentti
jaostoilla on 6 prosenttia. Nain ollen merkittavaa vaihtelua jaostojen ratkaisutoimin-
nassa ei ole. Jaostot 3 - 6 kasittelivat keskim&arin 3 500 valitusasiaa vuoden aikana.
Jaostot 1 ja 2 ratkaisivat yhteensé noin kaksituhatta valitusasiaa enemman kun jaostot
keskimaarin, koska naiden jaostojen tilastoihin merkittiin yhden tuomarin ratkaisemat
asiat. Ylim&arainen jaosto 7 ratkaisi vuodessa noin 2 500 asiaa.

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan hallintoasiat kasitellaan hallintojaostossa.
Hallintojaostoon kuuluu lautakunnan paatoiminen puheenjohtaja, paatoiminen varapu-
heenjohtaja seka sivutoimiset varapuheenjohtajat. Hallintojaoston sihteerina toimii lau-
takuntasihteeri. Hallintojaosto kokoontui vuonna 2015 yhteensa kaksi kertaa. Jaostos-
sa hyvaksyttiin muun muassa toimintakertomus 2014 ja talousarvioehdotus 2016. Hal-
lintojaosto vahvisti myds esittelijdiden nimityksia ja etatydsopimuksia.

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan kasittelyaikaa mitataan kahdella eri tarkas-
telujaksolla, vuoden ja kuukauden ajanjaksoilla. Lautakunta ratkaisi vuonna 2015 va-
hemman valitusasioita, kun niita tuli vireille. Ratkaisemattomien asioiden maara kasvoi
vuoden 2015 aikana 2 867 asialla. Ratkaisumaara kuitenkin kasvoi edellisesta vuo-
desta. Asioiden keskimaarainen kasittelyaika kaantyi vuoden aikana kasvuun.

Vuositasolla keskimaarainen kasittelyaika pysyi edellisen vuoden tasolla, mutta kuu-
kausitasolla se kasvoi. Asioiden kasittelyaika on ollut vuonna 2015 keskimaarin 7 kuu-
kautta. Tavoite keskimaaraisesta 9 kuukauden kasittelyajasta toteutui erinomaisesti.
Kuukausikohtainen joulukuun kasittelyaika oli vuonna 2015 keskimé&arin 7,2 kuukautta,
kun se oli vuotta aiemmin 6,4 kuukautta. Keskimaarainen kasittelyaika reagoi ratkai-
sumaarien muutokseen aina viiveella. Kuntoutusasiat on priorisoitu. Kuntoutusasiat on
ratkaistu noin 5,2 kuukaudessa, jolloin vastaavasti muiden asioiden kasittelyaika on
pidentynyt. Valmistelu- ja ratkaisutoiminnalle asetetut laatuvaatimukset vaikuttavat ta-
voitteen toteutumiseen, samoin hallintolainkéyttélain mukainen kuulemisvaatimus pi-
dentaa valitusasioiden kasittelyaikaa.
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Prosessin toimivuus

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunta katsoo, etté kasittelyaikaa koskeva tulosta-
voite saavutettiin erinomaisesti.

4. Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen

Vuoden 2015 tulossopimuksen mukaan Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan
toimintaa tehostetaan vuonna seuraavin toimenpitein:

- tyoprosesseja kehitetaan ja parannetaan edelleen mm. vuonna 2010 tehdyn
auditoinnin perusteella,

- henkildstbn osaamista ja ammattitaitoa yllapidetadn tarkoituksenmukaisella,
tyohon liittyvalla koulutuksella ja tyohon perehdyttamisella seka

- henkildston tydhyvinvointia tukevia toimenpiteita jatketaan edelleen.

Tulossopimuksessa on sovittu mygs, ettd Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan
tulee edelleen kehittda henkiléstérakennettaan ja toimintatapojaan ruuhkan purka-
miseksi jarjestamalla henkildston hankinta, kohdentaminen ja palveluksessa pitdminen
suunnitelmallisesti. Ruuhkan purkamisen edellyttdmien henkilostojarjestelyjen toteut-
taminen henkiloston rakenteen, tehtavajaon ja toimintakaytantdjen osalta tulee varmis-
taa.

4.1 Johtaminen, osaaminen ja tyokyky
Tulossopimuksen mukaan Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnassa toteutetaan

vuosittain tyotyytyvaisyysbarometri (VmBaro). Vuoden 2015 tulostavoitteena oli, etta
lautakunnan kokonaisindeksiluku ylittaé valtion keskiarvon.




Asetetusta tulostavoitteesta huolimatta Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnassa
ei toteutettu tyotyytyvaisyysbarometria vuonna 2015. Asiamaarien kasvun johdosta
lautakunta pyrki estamaan ruuhkautumiskehitysta panostamalla kaikki kaytettavissa
olevat resurssit paatdéstuotannon lisdamiseen. Liséksi samanaikaisesti vireilla oleva
asianhallintaprojekti ja erilaiset valtionhallinnon hankkeet ja toimijat (mm. Kieku-
projekti, Valtorin asiakkuus, Senaatti-kiinteistot) veivat suuren osan lautakunnan rajal-
lisista resursseista.

Henkildston keskimaardinen sairauspoissaolojen maara kasvoi vuoden 2014 tasosta
(4,9) merkittavasti ja oli vuonna 2015 keskimaarin 8,7 paivaa henkilétyévuotta kohden.
Tulossopimuksessa sairauspoissaolojen tavoitteeksi oli asetettu enintaan 7,1 paivaa
henkilotydvuotta kohden. Tavoitteeseen ei taysin paasty. Tama johtui muutamasta yk-
sittaisesta pitkasta sairauspoissaolosta vuoden aikana. Vuonna 2015 tyopaikalla jar-
jestettiin tyoterveyshuollon toimesta liséksi tydpaikkaselvitys.

Henkildstén omaehtoista fyysisen kunnon yllapitamista tuettiin edelleen liikkuntasetelil-
l&. Vuonna 2015 tuen taso pysyi entisellaan ja likuntasetelien vaihtoehdoksi tyénteki-
jat voivat valita myos kulttuurisetelin. Henkildston virkistyspaivan teemasta kaytiin
henkiloston keskuudessa aanestys ja sen perusteella toteutettu virkistyspaiva suun-
tautui Soderskarin majakalle. Joulun alla vietettiin joulujuhlia.

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunta arvioi tyokykyéa koskevien tulostavoitteiden
tayttyneen kokonaisuutena arvioiden hyvin.

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan henkildstén osaamista tuetaan tehtéavien
hoitamisen kannalta tarpeellisella koulutuksella. Lautakunnassa jarjestettiin vuonna
2015 koulutusta useissa erillisista aiheista. Etuuksiin liittyivat koulutukset vammai-
setuuksista ja yleisesta asumistuesta. Liséksi perehdyttiin tydergonomiaan tydpaikalla
jarjestetyssa koulutuksessa. Esittelijat osallistuivat lakimiespaivaan ja tyoelakepai-
vaan. Uudesta henkil6tietojarjestelmasta (Kieku) ja tulevasta asianhallintajarjestelméas-
ta jarjestettiin myos koulutusta. Koulutusvuorokausia oli vuonna 2015 yhteensa 2.

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunta arvioi osaamista koskevien tulostavoitteiden
tayttyneen hyvin.

4.2 Henkilostorakenne

Vuoden 2015 tulossopimuksessa sovittiin kolmesta henkiléstorakennetta koskevasta
tulostavoitteesta. Tavoitteena oli, etta elakkeelle siirtymisen keski-ik& olisi vahintaan
64,5 ja, etta tyokyvyttomyyselakkeelle jdavien osuus henkildstosta olisi alle 0,5 pro-
senttia. Liséksi sovittiin tavoitteeksi, ettd maéaraaikaisten tyontekijoiden osuus henki-
|6stosta olisi alle 20 prosenttia.

Vuoden 2015 aikana koko henkiloston koko vaihteli virkavapauksien seka vaihtuvuu-
den mukaan ja oli vuoden lopussa 64. Henkilétyovuosia kertyi vuoden aikana yhteen-
sa 59,28. Henkiloston mé&araa ja tarvetta eri ammattiryhmissa seurattiin jatkuvasti ja




rekrytoinnilla pyrittiin pitAmaéan henkiloston rakenteellinen tasapaino paatdstuotannon
kannalta optimaalisena. Vuonna 2015 lautakunnassa ei ollut en&a lainkaan tyontekijoi-
ta tydelamavalmennus- tai tyoharjoittelusopimukseen perustuvassa toimenpiteessa.

Henkilotydvuosien méaéra kasvoi edellisesta vuodesta ja tyontekijoiden vaihtuvuus oli
vahaista. Maaraaikaisten tyontekijoiden osuus vuonna 2015 oli 19%. Vuoden lopussa
lautakunnassa tyoskentelevista 64 tyontekijasta 41 oli naisia ja 23 miehid. Tyonteki-
joista alle 45-vuotiaita oli 37 ja yli 45-vuotiaita oli 27. Keski-ika oli 44 vuotta. Virkasuh-
teisista oli esittelij6itd 23, notaareita 18 ja toimistosihteereita 12.

Vuoden 2015 aikana yksikaan tyontekija ei jaanyt elakkeelle tai tyokyvyttomyyselak-
keelle. Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunta katsoo siten, ettéa henkilostérakennet-
ta koskevat tulostavoitteet tayttyivat erinomaisesti.




5. Tilinpaatdésanalyysi

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan toimintamenot rahoitetaan valtion talous-
arvion momentilta 33.01.03. Toimintamenomaararaha on kahden vuoden siirtoméaara-
raha. Tuloja Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnalla ei ole.

Toimintamaararahat (1 000 e)

2013 2014 2015
Talousarviotili 33.01.03
Tulostavoite 4524 4547 4539
Toimintamaararaha 5225 5355 5510
Kaytetty 4521 4619 4911
Siirtyi seuraavalle vuodelle 704 736 1335*

* siirtomaararaha sisaltda 2015 1V lisatalousarviossa mydnnetyn 700 000 euron lisamaararahan.

Vuonna 2015 toimintamenoista palkkiot ja palkkausmenot liitannaiskustannuksineen
olivat yhteensa 3 977 000 euroa. Vuokrasta, siivouksesta, turvallisuudesta ja sahkosta
kertyi 480 000 euron kustannus. Palveluja ostettiin 394 000 eurolla. Koneista ja lait-
teista, kalusteista seka tietohallinnosta aiheutui 127 000 euron kustannus. Tyoter-
veyshuollon jarjestdmisesta aiheutui 46 000 euron kustannus. Sahkoista asianhallin-
taa koskevasta projektista aiheutui yhteensa 161 000 euron kustannukset.

Siirtomaararahaan sisaltyy 188 000 euroa Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnal-
le sahkoisen asianhallinnan kehittdmiseen mydnnetysta 400 000 euron erillisesta
maararahasta. Lisdksi siirtomaararahaan sisaltyy vuoden 2015 |V lisatalousarviossa
myonnetty 700 000 euron lisamaararaha, joka siirtyy mydhaisen myontéajankohdan
vuoksi kaytettavaksi kokonaisuudessaan vasta vuonna 2016.

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunta katsoo talousarvion toteutuneen kertomus-
vuonna 2015 hyvin.

6. Sisaisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan strategiana on edistad muutoksenhakijoi-
den oikeusturvaa toimeentuloturvaa koskevissa asioissa ja toiminnan tavoitteena no-
pean, oikeudenmukaisen, yhdenmukaisen ja ymmarrettavasti perustellun paatéstuo-
tannon aikaansaaminen. Siséisen valvonnan tehtavané on varmistaa tavoitteiden to-
teutuminen ja tunnistaa niiden toteutumista uhkaavat riskit.

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan siséinen valvonta kohdistuu lautakunnan
omiin toimintaprosesseihin seké lautakunnalle asetettujen laadullisten ja méaarallisten
tavoitteiden toteutumiseen. Valvonnan toteuttamiseksi prosesseja seurataan ja kehite-
taan jatkuvasti.




Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnalle asetettujen maéarallisten tavoitteiden to-
teutumista valvotaan saanndollisesti tilastoista. Tilastovalvonta kattaa seuraavat osa-
alueet:

- vireille tulleiden valitus- ja poistoasioiden mé&ara (kuukausittain),

- ratkaistujen valitus- ja poistoasioiden maara (kuukausittain),

- keskimaarainen vireillaoloaika vuositasolla ja kuukausitasolla (kuukausittain),
- ratkaisemattomien asioiden maara (kuukausittain)

- muutosprosentti vakuutusoikeudessa (kuukausittain)

- esittelijdiden ja notaarien tydmaaran toteutuminen (viikoittain)

- toimistosihteerien tydmaaran toteutuminen (puolivuosittain)

- esittelevien notaarien tydmaara (viikoittain)

Laadullisten tavoitteiden toteutumista valvotaan jatkuvasti muun muassa paatosten
jalkitarkastuksen yhteydessa ja seuraamalla vakuutusoikeuden ratkaisukaytantoa. Li-
saksi valvotaan pitkaan vireilla olleiden asioiden tilannetta saanndllisesti tulostetuilla
tyontekijakohtaisilla raporteilla. Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunta katsoo, etta
lautakunnan sisainen valvonta on riittavaa ja asianmukaista ja sen voidaan arvioida
tayttavan sille asetetut vaatimukset.

7. Allekirjoitukset

Toimintakertomus on hyvéaksytty Sosiaaliturvanmuutoksenhakulautakunnan hallintoja-

ostossa 10.3.2016.
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Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnassa kasitellaan valituksia seuraavien lakien no-
jalla

kansanelakelaki (568/2007)

laki takuueldkkeestd (703/2010)

sairausvakuutuslaki (1224/2004)

laki vammaisetuuksista (570/2007)

laki vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta (133/2010)

asumistukilaki (408/1975)

laki eldkkeensaajan asumistuesta (569/2007)

rintamasotilaselékelaki (119/1977)

laki ulkomaille maksettavasta rintamaliséstéd (988/1988)

laki Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista (566/2005)
lapsilisélaki (796/1992)

aitiysavustuslaki (477/1993)

sotilasavustuslaki (781/1993)

laki lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta (1128/1996)

laki maahanmuuttajien erityistuesta (1192/2002)

laki erdiden pitk&aikaisesti ty6ttdmina olleiden eldketuesta (39/2005)
elatustukilaki (580/2008)

laki asumiseen perustuvan sosiaaliturvalainsaddannon soveltamisesta (1573/1993)
EY asetus 1408/71 ja 883/2004 (seké toimeenpanoasetukset)

Suomen solmimat sosiaaliturvasopimukset

Menettelyssa Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnassa sovelletaan
hallintolainkayttdlakia
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KOKONAISRATKAISUPROSENTTI 2015
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SAAPUNEET JA RATKAISTUT ASIAT 2003 - 2015

2003

2004 | 2005 | 2006

2007 | 2008 | 2009 | 2010

2011

2012

2013

2014

2015

Osaapuneet

12084

13994 | 13707 | 13972

24722 | 22025 | 22375 | 21710

23400

21178

20910

23987

28524

M ratkaistut

12146

11908 | 10965 | 10806

13593 | 18219 | 24040 | 27411

27629

24496

23339

22916

25670

Osaapuneet Mratkaistut




KERTYMATILASTO VUODELTA 2015
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01. Tyokyvyttomyyselake 2785 2557 228
02. Sotilasavustus 169 179 -10
03. Aitiysavustus 11 8 3
04. Poistohakemus 3697 2843 854
05. Yleinen asumistuki 4863 5110 -247
06. Elakettéa saavan hoitotuki 2191 1667 524
07. Alle 16v vammaistuki 926 898 28
08. Perhe-eléke 55 58 -3
09. Elaketuki 2 0 2
10. Muut kansanelékeasiat 1589 1532 57
11. Sairasvakuutusasiat 0 1 -1
12. Tyoéterveyshuoltoasiat 51 39 12
13. 16v tayttAneen vammaistuki 657 528 129
14. Kuntoutusasiat 856 714 142
15. Kuntoutusraha-asiat 288 240 48
16. Lasten kotihoidon tuki 422 395 27
17. Lapsilisa 460 428 32
18. Suomessa asuminen 557 548 9
19. Maahanmuuttajan erityistuki 0 3 -3
20. Sairauspdaivaraha 4319 3758 561
21. Vanhempainpéaivéaraha 660 630 30
22. Erityishoitoraha 132 114 18
23. Laakekorvaus 576 545 31
24. Matkakustannus 1201 981 220
25. Sairaankustannuskorvaus 1077 989 88
26. Elatustuki 737 673 64
27. Vammaisten tulkkauspalvelu 4 3 1
28. Kuntoutuspsykoterapia 127 121 6
29. Takuuelake 113 107 6




RATKAISTUJEN ASIOIDEN HYLKAYS- JA MUUTOSPROSENTIT vuonna 2015

Asiaryhma ei muutosta % rauennut %
01. Tyokyvyttomyyselake 85 1
02. Sotilasavustus 85 1
03. Aitiysavustus 100 “ 0
04. Poistohakemus 82 9
05. Yleinen asumistuki 82 1
06. Elaketta saavan hoitotuki 83 “ 1
07. Alle 16v vammaistuki 81 n 1
08. Perhe-elake 90 0
09. Eléketuki 0 o | 0
10. Muut kansanelékeasiat 84 1
11. Sairasvakuutusasiat 100 n 0
12. Tyodterveyshuoltoasiat 79 0
13. 16v tayttdneen vammaistuki 83 “ 1
14. Kuntoutusasiat 84 “ 1
15. Kuntoutusraha-asiat 86 “ 0
16. Lasten kotihoidon tuki 74 “ 2
17. Lapsilisa 76 n 2
18. Suomessa asuminen 72 1
19. Maahanmuuttajan erityistuki 100 “ 0
20. Sairauspéaivaraha 81 “ 1
21. Vanhempainpdaivaraha 87 2
22. Erityishoitoraha 89 n 0
23. Laakekorvaus 83 “ 1
24. Matkakustannus 85 “ 1
25. Sairaankustannuskorvaus 91 n 0
26. Elatustuki 80 1
27. Vammaisten tulkkauspalvelu 67 0
28. Kuntoutuspsykoterapia 74 2
29. Takuuelake 75 “ 1




