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1. Johdon katsaus

Vuosi 2016 oli Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnassa merkittavien muutosten
aikaa. Toimintavuoden aikana lautakunnassa siirryttiin uuteen asianhallintajarjestel-
maan, jonka seurauksena henkilokunnan ja jaostojen tydskentelytavat muuttuivat.
Lautakunnassa aloitettiin vuonna 2014 asianhallintaprojekti, jonka tarkoituksena on
ollut muuttaa valitus- ja poistoasioiden kasittelyprosessi kokonaan sahkoiseksi. Hanke
on ollut mittava, kun vuosikymmenten aikana vakiintuneita tydprosesseja on sovitettu
uuteen sahkoiseen kasittelyjarjestelmééan. Uuden jarjestelmén toimittajaksi valittiin M-
Files Oy. Jarjestelmén rakentamisessa ja kayttoonotossa ilmenneiden monien haas-
teiden vuoksi sen kayttoonotto viivastyi. Kevaalla 2016 uusi jarjestelma otettiin tuotan-
tokayttoon siitd huolimatta, etté se ei ollut kaikilta osin valmis. Tuotantokayton alkami-
sen jalkeen jarjestelmaa on kehitetty ja parannettu kayttajakokemusten perusteella
tyoprosessi kerrallaan. Kayttéonotto on vaatinut suuren maaran henkiléresursseja ja
se on edellyttanyt lautakunnan koko henkilékunnalta paljon ty6ta. Erityisen paljon voi-
mavaroja ja vastuukantoa projektin eteneminen on vaatinut projektin vastuuhenkiloilta,
joiden ty6panos on ollut kayttéonoton yhteydessa korvaamaton.

Vuoden 2016 aikana lautakunnan henkilokunta siirtyi portaittain sahkoisen jarjestel-
man kayttajiksi. Muutos ty6tavoissa ei ole ollut helppo, osin viela keskeneraisesta jar-
jestelmasta johtuen. Ongelmista huolimatta henkilokunta on selviytynyt muutoksesta
hyvin ja lautakunnan ratkaisutoiminta on jatkunut keskeytyksetta. Jarjestelmamuutos
on kuitenkin vahentanyt ratkaisujen maaraé jonkin verran, mika yhdessa suuren vireil-
le tulevien asioiden maaran kanssa on johtanut kasittelyajan kasvuun. Sosiaaliturvan
muutoksenhakulautakunnan kahdeksasta jaostosta kolme siirtyi kokonaan séhkoisen
jarjestelman piiriin marras-joulukuun 2016 aikana ja loput viisi heti vuodenvaihteen jal-
keen. Uusi jarjestelma ei ole vastannut taysin jaostotoiminnan tarpeita. Tasta syysta
vuoksi jarjestelmaa kehitetaan edelleen myos téalta osin. Vaikka uusi jarjestelma on
kayttoonotettu kaikissa tydvaiheissa vuoden 2016 paattyessa, on sen parantamiseksi
viela tehtava paljon tyota.

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakuntaan vireille tulevien asioiden méaaré tuntuu va-
kiintuneen muutaman edellisen vuoden aikana noin 27.000 — 28.000 asiaan vuodes-
sa. Asiamaara kasvoi merkittdvasti aiemmasta tasosta vuoden 2014 jalkeen, eika
tarkkaa selitysta kasvulle ole Idydetty. Valitusten méara on kasvanut kaikissa lauta-
kunnan kasittelemissa asiaryhmissa. Kesan 2014 jalkeen Sosiaaliturvan muutoksen-
hakulautakunta ei ole kyennyt ratkaisemaan samaa maaraa valitus- ja poistoasioita
kuin niita on tullut vireille. Ratkaisemattomien asioiden varasto on kaantynyt kasvuun
ja lautakunnan toiminta on alkanut ruuhkautua uudelleen. Samalla asioiden keskimaa-
rainen kasittelyaika on k&antynyt kasvuun.



Vuosina 2009 — 2014 lautakunnan toiminnan paéaasiallisena tavoitteena oli valitusasi-
oiden keskimaaraisen kasittelyajan laskeminen. Tama edellytti syntyneen ruuhkan pit-
kajanteista purkamista. Valitusten kasittelyaika oli pisimmillaan tammikuussa 2009,
jolloin se oli keskimé&arin 18,4 kuukautta. Vuoden 2014 kesakuussa keskimaarainen
kasittelyaika oli laskenut 6,4 kuukauteen. Samalla kasittelemattomien vireille tulleiden
asioiden lukumaara oli laskenut reilusta 30 000 alle 11 000 asiaan. Taman jalkeen va-
litusmaarat, kasittelemattémien asioiden varasto ja kasittelyaika kaantyivat kasvuun.
Vuonna 2016 vireille tuli 27 457 uutta valitus- ja poistoasiaa.
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Vireille tulleet asiat kuukausittain vuosina 2013 — 2016.

Suurten asiamaarien ja vireilla olevan asianhallintaprojektin vuoksi lautakunta ei kyen-
nyt vuoden 2016 aikana ratkaisemaan valitusasioita yhta paljon tai enemman kuin nii-
ta tuli vireille. Tasta syysta kasittelemattomien asioiden maara kasvoi vuoden 2016
lopussa yhteensa 16 370 asiaan, kun se oli vuotta aiemmin 13 503 asiaa. Samalla ka-
sittelyaika kaéantyi kasvuun: vuoden 2016 keskimaarainen kasittelyaika oli 7,5 kuukaut-
ta (7 kk 2015) ja joulukuun 2016 kasittelyaika 8,3 kuukautta (7,2 kk 2015).

Vuoden 2017 alkaessa lautakunnan tulevaisuudennakymat ovat erittain haastavat.
Uuden toimintavuoden tuloksellisuuteen vaikuttavat edelleen asianhallintaprojektin
loppuunsaattaminen ja suuret valitusmaarat. Naiden liséksi lautakunnan toimintaan
liittyy kaksi merkittavaa vireilla olevaa hanketta. Suunnitelmissa on Sosiaaliturvan
muutoksenhakulautakunnan ja tyottémyysturvan muutoksenhakulautakunnan yhdis-
tdminen seka yhdistetyn lautakunnan siirtyminen uusiin toimitiloihin. Naiden muutos-
ten on suunniteltu toteutuvan vuonna 2018. Usean uudistuksen yht&aikainen lapivie-
minen vaatii suuren maaran resursseja ja tekee niiden toimeenpanosta entista haas-
tavampaa. Tavoitteena on kuitenkin saavuttaa nykyista toimivampi, tehokkaampi ja
joustavampi virastorakenne, joka paremmin tukee ja kannustaa henkilokuntaa seka
parantaa tyohyvinvointia ja ty6ssa viihtymista.



2. Toiminnan vaikuttavuus

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan strategiana on edistdd muutoksenhakijoi-
den oikeusturvaa toimeentuloturvaa koskevissa asioissa tuottamalla mahdollisimman
nopeasti lainmukaisia, yhdenmukaisia ja oikeudenmukaisia yksilollisesti perusteltuja
paatoksia. Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan ja sosiaali- ja terveysministeri-
On tulossopimuksessa on sovittu, ettd ohjaus perustuu hallitusohjelmaan, julkisen ta-
louden suunnitelmaan ja siihen sisaltyvan valtiontalouden kehyspaattksen seka val-
tioneuvoston toimintasuunnitelmaan strategisen hallitusohjelman toimeenpanemiseksi
seka lautakunnalle annettuihin tehtaviin. Sosiaali- ja terveysministerio on laatinut nai-
den pohjalta nelivuotisen hallinnonalan hallitusohjelman toimeenpanosuunnitelman,
joka on tulossopimuksen perustana.

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan yhteiskunnallista vaikuttavuutta arvioidaan
kahden vaikuttavuustavoitteen, kansalaisten oikeusturvan edistamisen seka kasittely-
jen ja ratkaisujen yhdenmukaisuuden turvaamisen, perusteella. Lautakunnan toimin-
nan onnistumista seurataan lautakunnan paatoksista vakuutusoikeuden muutospro-
sentin, kanteluiden méaaran osalta seka lisaksi kasittelyajan osalta.

Hallitusohjelman strategisten tavoitteiden lisdksi tulossopimuksessa on sovittu myos
muista merkittavistd hankkeista. sopimuksen mukaan sosiaali- ja terveysministeriossa
selvitetddn mahdollisuutta yhdistdd Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunta ja tyot-
tomyysturvan muutoksenhakulautakunta tulossopimuskauden 2016 — 2019 aikana.
Liséksi lautakunta on ottamassa kayttoon sahkoisen asiakirjanhallinnan vuoden 2016
aikana.

Toiminnan vaikuttavuuden osalta tavoitteina vuonna 2016 oli, etta kantelujen maara
lautakunnan toiminnasta pysyy vahaisena seka, etta valitusten muutosprosentti va-
kuutusoikeudessa ei kasva merkittavasti 15 prosentista. Vakuutusoikeuden ratkai-
suissa muutosprosentti oli vuonna 2016 keskimé&éarin 8 prosenttia, joka on lahes sama
kuin vuonna 2015. Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunta katsoo, ettd muutospro-
senttia koskeva tulostavoite saavutettiin erinomaisesti. Vuonna 2016 Sosiaaliturvan
muutoksenhakulautakunnan toiminnasta tehtiin kaksi kantelua. Ratkaistujen asioiden
maard huomioon ottaen, lautakunta katsoo, ettd myods kanteluja koskeva tulostavoite
saavutettiin erinomaisesti.



3. Toiminnallinen tuloksellisuus
3.1 Toiminnallinen tehokkuus
3.1.1 Tuottavuus

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan tuottavuutta mitataan ratkaisuina henkilo-
tyovuotta kohden. Tulossopimuksessa tyon tuottavuuden tavoitteeksi asetettiin 404
ratkaisua henkildétydvuotta kohden. Toimintavuonna lautakunta ratkaisi 392 asiaa hen-
kilotyovuotta kohden. Tuottavuuslukua laski etupdéssa sahkoisen asianhallinnan kayt-
téonoton lautakunnan koko henkilokunnalta vaatima tyd. Tuottavuudelle asetettu ta-
voite ei toteutunut, mutta poikkeuksellinen toimintavuosi huomioiden, jai tuottavuuden
lasku ennakoitua pienemmaksi. Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunta katsoo tuot-
tavuustavoitteen toteutuneen tyydyttavasti.

Tuottavuus

3.1.2 Taloudellisuus

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan taloudellisuutta mitataan paatoksen kasit-
telyhinnalla. Tulossopimuksessa taloudellisuustavoitteeksi asetettiin 200 euroa. Vuo-
den 2016 toimintamaararahan koko kaytté huomioiden oli toteutunut kustannus 207
ratkaisua kohden. Lautakunnan asianhallintaprojektin kustannukset olivat vuonna
2016 yhteensa 236.332 euroa. Kun projektin kustannukset vahennetaan muusta maa-
rarahan kulutuksesta vuonna 2016, on lautakunnan paatdksen todellinen kasittelyhinta
198 euroa. Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunta katsoo taloudellisuustavoitteen
tayttyneen erinomaisesti.

Ratkaisun kustannus

* Paatoksen hinta on laskettu kahdella eri tavalla. Korkeammassa hinnassa ei ole huomioitu asianhallin-
taprojektin kustannuksia, alhaisemmassa hinnassa projektin kertaluontoiset kustannukset on vahennet-
ty muusta maararahankaytosté. Projektille on mydnnetty erillinen méararaha, osana lautakunnan toi-
mintamenomaararahaa.




3.2 Tuotokset ja laadunhallinta

3.2.1 Suoritteiden maaréat ja aikaansaadut julkishyodykkeet

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan suoritteita ovat valitus- ja poistoasioihin
tehdyt lautakunnan paatokset. Vuoden 2016 tulossopimuksessa lautakuntaan arvioitiin
saapuvan 29 000 uutta valitus- ja poistoasiaa. Lautakunnan tavoitteeksi asetettiin

27 500 asian ratkaiseminen.

Vuonna 2016 Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakuntaan saapui yhteensa 27 451 va-
litus- ja poistoasiaa. Lisaksi vuodelta 2015 siirtyi vuodelle 2016 ratkaisemattomia asi-
oita yhteensa 16 404. Vuoden 2016 aikana ratkaistiin yhteensa 25 675 asiaa. Vireilla
olevien kéasittelemattdmien asioiden maara kasvoi 1 776 asialla ja oli vuoden lopussa
18 180. Ratkaisujen m&araan vaikutti etupaasséa sahkoisen asianhallintajarjestelman
kayttdonotosta johtuvat suuret ja osittain yllattavatkin haasteet. Sosiaaliturvan muu-
toksenhakulautakunnan arvion mukaan ratkaistavien asioiden maaréé koskeva tulos-
tavoite saavutettiin tyydyttavasti (toteuma oli 93,36 % asetetusta tavoitteesta).

Saapuneet valitusasiat

Ratkaisut

Vuonna 2016 ratkaistuista asioista jatettiin tutkimatta 4,5 %, palautettiin Kansanelake-
laitokselle uudelleen kasiteltavaksi 5 % ja valitus raukesi 2 %:ssa asioista. Sosiaalitur-
van muutoksenhakulautakunta hylkasi valituksen keskimé&érin 82 %:ssa asioista ja
muultti valituksenalaista paatosta keskimaarin 7 %:ssa asioista. Vuosittaisessa muu-
tosprosentissa ei ole merkittavaa vaihtelua. Vuonna 2016 lautakunta ratkaisi vireille
tulleista valituksista 82 %.




3.2.2 Palvelukyky ja laatu
3.2.2.1 Muutosaste vakuutusoikeudessa

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan paatdsten laatua ja yhdenmukaisuutta mi-
tataan ylimméan muutoksenhakuasteen, vakuutusoikeuden muutosasteella lautakun-
nan paatoksista. Vuoden 2016 tulostavoitteena oli pitaa muutosaste edelleen alhaise-
na, enintaan 15 prosentissa. Vuonna 2016 muutosaste vakuutusoikeudessa oli 8 pro-
senttia, joten asetettu tulostavoite saavutettiin erinomaisesti.

2014 2015 2016
Valitusten muutos% VAKO:ssa 11 % 9 % 8%
Tulostavoite <15 % <15 % <15 %
Kantelujen maara 1 1 2
Tulostavoite vahainen vahainen vahainen

3.2.2.2 Kasittelyaika

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan palvelukyvyn laatua mitataan myds vali-
tusasioiden kasittelyajalla. Kasittelyaikaa tarkastellaan vuoden ja kuukauden ajanjak-
soilla. Lautakunta ratkaisi vuonna 2016 vahemman valitusasioita, kun niita tuli vireille.
Ratkaisemattomien asioiden maara kasvoi vuoden 2016 aikana 1 776 asialla. Ratkai-
sumaara pysyi edellisen vuoden tasolla. Asioiden keskimaarainen kasittelyaika kaantyi
vuoden aikana kasvuun.

Vuonna 2016 koko vuoden keskiméaarainen kasittelyaika oli 7,5 kuukautta. Joulukuun
osalta keskimaaraisen kasittelyajan maarittdminen tarkasti ei ole mahdollista, mutta
selvaa on, etta kasittelyaika on joulukuussa korkeampi kuin koko vuoden tarkastelu-
jaksolla. Vanhassa diaarijarjestelméssa joulukuun kasittelyaika on 8,8 kuukautta
(12/2016 ratkaistuista 64 %) ja uudessa sahkoisessa jarjestelmassa 7,7 kuukautta
(12/2016 ratkaistuista 36 %). Tulossopimuksessa asetettiin vuoden 2016 kasittelyaika-
tavoitteeksi keskimaarin 9 kuukautta ja joulukuun 2016 tavoitteeksi keskimaarin 9
kuukautta.

Vuositasolla keskimaarainen kasittelyaika pysyi edellisen vuoden tasolla, mutta kuu-
kausitasolla se kasvoi. Tavoite vuoden keskimaaraisesta 9 kuukauden kasittelyajasta
toteutui erinomaisesti (toteuma 7,5 kk). Kuukausikohtainen joulukuun kasittelyaika oli
vuonna 2016 keskimaarin 8,3 kuukautta, kun se oli vuotta aiemmin 7,2 kuukautta.
Myo0s talta osin tulostavoite saavutettiin erinomaisesti (tavoite 9 kKk).




8 2T B ¥E&8EEE 8 g 8

f#ﬁa"f!d’e".ﬂ'a“fﬁffﬁfﬁﬁfﬁﬁa’e’fﬁf#
— Kasittelyaika kuukausittain 2008 - 2016

600
500
400
300
200 /
100
FTEFETETE P

—o— Késittelyaika vuosina 2000 - 2016




Asioiden kasittely Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnassa

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunta on jakautunut valitusasioiden kasittelya var-
ten jaostoihin. Jaostoja oli vuonna 2016 kahdeksan. Kussakin jaostossa on ollut kolme
eri kokoonpanoa, laaja, suppea lainopillinen ja suppea ladketieteellinen kokoonpano.
Jaostokokoonpanon lisdksi osa asioista ratkaistaan yhden tuomarin kokoonpanossa,
jossa muutoksenhakulautakunnan puheenjohtaja tai varapuheenjohtaja ratkaisee esit-
telysta yksinkertaisia valitusasioita.

Suppeissa kokoonpanoissa kasitellaén asiat, jotka koskevat sotilasavustusta, asumis-
tukea, perhe-elaketta, lainopillisia kansanelékeasioita, ladke- ja matkakorvauksia,
hammashoitoa, erityishoitorahaa, lasten kotihoidon tukea ja lapsilisda. Muita etuuksia
koskevat valitusasiat kasitella&n laajoissa kokoonpanoissa. Valitusasiat jakautuvat ja-
ostoille laakarijasenen erikoistumisalan perusteella. Kaikki jaostot ovat kasitelleet
kaikkia etuusasioita koskevia valituksia. Vahvennetut jaostot, joissa kasitella&n yh-
denmukaisen tulkinnan varmistamiseksi siirrettyja valituksia, kokoontuivat vuonna
2016 yhteenséa kahdeksan kertaa. Lautakunnassa ei jarjestetty suullisia kasittelyja
vuonna 2016. Taysistunto ei kokoontunut vuoden 2016 aikana lainkaan.

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan hallintoasiat kasitelladn hallintojaostossa.
Hallintojaostoon kuuluu lautakunnan paatoiminen puheenjohtaja, paatoiminen varapu-
heenjohtaja seka sivutoimiset varapuheenjohtajat. Hallintojaoston sihteerina toimii lau-
takuntasihteeri. Hallintojaosto kokoontui vuonna 2016 yhden kerran.

Prosessin toimivuus

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunta katsoo, etté kasittelyaikaa koskeva tulosta-
voite saavutettiin erinomaisesti.
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4. Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen

Vuoden 2016 tulossopimuksen mukaan Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan
toimintaa tehostetaan vuonna seuraavin toimenpitein:

- henkildstbn osaamista ja ammattitaitoa yllapidetadn tarkoituksenmukaisella,
tyohaon liittyvalla koulutuksella ja tyéhon perehdyttamisella seka
- henkildston tydhyvinvointia tukevia toimenpiteita jatketaan edelleen.

Tulossopimuksessa on sovittu, ettd Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan tulee
edelleen kehittdd henkildstérakennettaan ja toimintatapojaan ruuhkan purkamiseksi
jarjestamalla henkildston hankinta, kohdentaminen ja palveluksessa pitaminen suunni-
telmallisesti. Ruuhkan purkamisen edellyttamien henkildstojarjestelyjen toteuttaminen
henkiloston rakenteen, tehtavajaon ja toimintakaytantdjen osalta tulee varmistaa.

4.1 Johtaminen, osaaminen ja tyokyky

Tulossopimuksen mukaan Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnassa toteutetaan
vuosittain tyotyytyvaisyysbarometri (VmBaro). Vuoden 2016 tulostavoitteena oli, etta
lautakunnan kokonaisindeksiluku ylittaa valtion keskiarvon.

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnassa toteutettiin joulukuussa 2016 tyotyyty-
vaisyyskysely (VM-baro). Vastausprosentti kyselyssa oli valitettavan alhainen 40 %.
Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan vuoden 2016 kokonaisindeksi kyselyssa
oli 3,2. Tulos hieman laski edellisesta vuodesta, jolloin se oli 3,4. Valtion kokonaisin-
deksi vuonna 2016 oli 3,5.

VM-baro: Tyo6tyytyvaisyysbarometri 2016 SOMLA
Tyotyytyvaisyys yhteenséa

2005 2012 2012 2016
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Somla Valtio
Tyotyytyvaisyystekija 2012 2013 2016 2016
Johtaminen 3,2 3,6 3,1 34
Tyon sisalto ja vaikuttamismahdollisuudet 3,4 3,6 3,4 3.9
Palkkaus 3 3,2 3,3 2,9
Osaaminen, oppiminen ja uudistuminen 2,4 2,9 2,6 3,4
Tydyhteison toimintakulttuuri 3,4 3,4 3,6 3,7
Ty6- ja toimintaymparistod 3,7 3,9 3,7 3,7
Vuorovaikutus ja viestinta 2,4 2,9 2,4 3,3
Tybdantajakuva ja arvot 3 3,1 3,1 3,7

Tyotyytyvaisyyden osalta kokonaisindeksi jai alle valtion keskiarvon, joten talta osin
jaatiin hieman asetetusta tavoitteesta. Alhaisen vastausprosentin vuoksi tuloksen ver-
tailukelpoisuus on huono: aanestysprosentti laski vuoden 2013 80 %:sta vuoden 2016
40 %:iin. Vuosi 2016 oli asianhallintaprojektin vuoksi poikkeuksellisen kuormittava ko-
ko henkilokunnalle. Tama tuli esille myds tyotyytyvaisyysbarometrin tekstivastauksis-
sa, joista suurin osa liittyi jarjestelmamuutoksen mukanaan tuomiin haasteisiin.

Henkildston keskimaarainen sairauspoissaolojen maara kasvoi vuoden 2015 tasosta
(8,7) ja oli vuonna 2016 keskimaarin 9,4 paivaa henkilotyévuotta kohden. Tulossopi-
muksessa sairauspoissaolojen tavoitteeksi oli asetettu enintaan 9,0 paivaa henkilotyo-
vuotta kohden. Tavoitteeseen ei tdysin paasty. Poissaolojen kasvu selittyy muutamalla
yksittaisella pitkalla sairauspoissaololla vuoden aikana. Vuonna 2016 tydpaikalla jar-
jestettiin tyoterveyshuollon toimesta lisaksi tyopaikkaselvitys.

Henkildstén omaehtoista fyysisen kunnon yllapitdmista tuettiin edelleen liikkuntasetelil-
l&. Vuonna 2016 tuen taso pysyi entisellaan ja likuntasetelien vaihtoehdoksi tyénteki-
jat voivat valita myos kulttuurisetelin. Henkil6ston virkistyspaiva suuntautui Tallinnaan.
Joulun alla vietettiin joulujuhlia.

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunta arvioi tyokykya koskevien tulostavoitteiden
tayttyneen kokonaisuutena arvioiden hyvin.

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan henkildstén osaamista tuetaan tehtéavien
hoitamisen kannalta tarpeellisella koulutuksella. Lautakunnassa jarjestettiin vuonna
2016 koulutusta useista erillisista aiheista. Etuuksiin liittyivat koulutukset osasairaus-
paivarahasta, kuntouksesta, hallintolainkayttdlaista ja kansainvalisesté sairaanhoidos-
ta. Liséksi vakuutusoikeudessa oli laéketieteellistd koulutusta. Esittelijat osallistuivat
la&karipaivaan. Uudesta asianhallintajarjestelméasta jarjestettiin useita koulutuksia kai-
kille ammattiryhmille. Koulutusvuorokausia oli vuonna 2016 yhteensa 2.

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunta arvioi osaamista koskevien tulostavoitteiden
tayttyneen hyvin.
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4.2 Henkilostorakenne

Vuoden 2016 tulossopimuksessa sovittiin kolmesta henkilostérakennetta koskevasta
tulostavoitteesta. Tavoitteena oli, etta eldkkeelle siirtymisen keski-ika olisi vahintaan
64,0 ja, ettd tyokyvyttomyyseldkkeelle jaavien osuus henkildstosta olisi alle 0,3 pro-
senttia. Lisaksi sovittiin tavoitteeksi, etta sairauspoissaolojen maara olisi enintdén 9,0
paivaa/htv

Vuoden 2016 aikana henkiloston koko vaihteli virkavapauksien seké vaihtuvuuden
mukaan ja oli vuoden lopussa 67. Henkilotydvuosia kertyi vuoden aikana yhteensa
65,4. Henkiloston maaraa ja tarvetta eri ammattiryhmissa seurattiin jatkuvasti ja rekry-
toinnilla pyrittiin pitamaan henkiléston rakenteellinen tasapaino paatéstuotannon kan-
nalta optimaalisena.

Henkilotybvuosien maara kasvoi edellisesta vuodesta ja tyontekijdiden vaihtuvuus oli
vahaista. Maaraaikaisten tyontekijoiden osuus vuonna 2016 oli 22,4 %. Vuoden lo-
pussa lautakunnassa tyoskentelevista 67 tyontekijasta 45 oli naisia ja 22 miehia.
Tyontekijoista alle 45-vuotiaita oli 41 ja yli 45-vuotiaita oli 26. Keski-ika oli 43,7 vuotta.
Virkasuhteisista oli esittelijoitd 29, notaareita 21 ja toimistosihteereita 15.

Vuoden 2016 aikana kaksi tyontekija siirtyi vanhuuseléakkeelle. Tyokyvyttomyyselak-
keelle ei siirtynyt yksikdan. Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunta katsoo siten, etta
henkilostorakennetta koskevat tulostavoitteet tayttyivat erinomaisesti.

HENKILOSTOLUKUJA 2014 2015 2016
Henkilostorakenne

Henkilosto 31.12. 58 64 67
Henkilotydvuodet 57 59,28 65,4
Keski-ika 43,8 44 43,7
Alle / yli 45 vuotiaat 33/25 37/27 41/26
Vakinaiset/méaéaraaikaiset 49/9 52/12 52/15
Kokoaikaiset/osa-aikaiset 55/3 62/2 63/4
Miehié/naisia 23/35 23/41 22/45
Ty6voimakustannukset e 3.202.698 |3.439.704
Ty6hyvinvointi

Tyotyytyvaisyys Ei mitattu | Ei mitattu | Mitattu
Tyokyvyttomyyselakkeelle siirtyminen Ei Ei Ei
Sairauspoissaolot pv/htv 4.9 8,7 9,4
Vanhuuselékkeelle siirtyminen Ei Ei Kylla 2
Henkiloston vaihtuvuus 1,6% 5% 3%
Tyo6terveyshuollon kustannus €/htv 380 557 800
Osaamisen varmentaminen

koulutusvuorokaudet/htv 3,0 3,0 3,0




5. Tilinpaatdésanalyysi

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan toimintamenot rahoitetaan valtion talous-
arvion momentilta 33.01.03. Toimintamenomaararaha on kahden vuoden siirtoméaara-
raha. Tuloja Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnalla ei ole.

Toimintamaararahat (1 000 e)

2014 2015 2016
Talousarviotili 33.01.03
Tulostavoite 4547 4539 5063
Toimintamaararaha 5355 5510 6565
Kaytetty 4619 4911 5316
Siirtyi seuraavalle vuodelle 736 1335* 1248

* siirtomaararaha sisaltda 2015 1V lisatalousarviossa mydnnetyn 700 000 euron lisamaararahan.

Vuonna 2016 toimintamenoista palkkiot ja palkkausmenot liitannaiskustannuksineen
olivat yhteensa 4 154 000 euroa. Vuokrasta, siivouksesta, turvallisuudesta ja sahkosta
kertyi 481 000 euron kustannus. Palveluja ostettiin 313 000 eurolla. Koneista ja lait-
teista, kalusteista seka tietohallinnosta aiheutui 116 000 euron kustannus. Tyoter-
veyshuollon jarjestdmisesta aiheutui 61 000 euron kustannus. Sahkdoista asianhallin-
taa koskevasta projektista aiheutui yhteensa 236 330 euron kustannukset.

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan séahkdisen asianhallinnan kayttéénotto-
projektin venymisesta johtuen lautakunta ei ole kyennyt vuonna 2016 purkamaan syn-
tynytta kasittelyruuhkaa. Uuden jarjestelméan kayttéénotto on sitonut merkittavan maa-
ran lautakunnan henkiléresursseja ja lautakunnalle ruuhkan purkamista varten myon-
netty 700.000 euron lisdméaararaha on jaanyt kayttamatta. Taman vuoksi sosiaalitur-
van muutoksenhakulautakunnan vuoden 2016 mé&éararahasta siirtyi vuodelle 2017
poikkeuksellisen suuri maara, 1.248.529 euroa.

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunta katsoo talousarvion toteutuneen kertomus-
vuonna 2016 hyvin.

6. Sisaisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan strategiana on edistaa muutoksenhakijoi-
den oikeusturvaa toimeentuloturvaa koskevissa asioissa ja toiminnan tavoitteena no-
pean, oikeudenmukaisen, yhdenmukaisen ja ymmarrettavasti perustellun paatéstuo-
tannon aikaansaaminen. Sisdisen valvonnan tehtadvana on varmistaa tavoitteiden to-
teutuminen ja tunnistaa niiden toteutumista uhkaavat riskit.

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan sisdinen valvonta kohdistuu lautakunnan
omiin toimintaprosesseihin seka lautakunnalle asetettujen laadullisten ja maarallisten
tavoitteiden toteutumiseen. Valvonnan toteuttamiseksi prosesseja seurataan ja kehite-
taan jatkuvasti.
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Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnalle asetettujen maéaréllisten tavoitteiden to-
teutumista valvotaan saanndllisesti tilastoista. Tilastovalvonta kattaa seuraavat osa-
alueet:

- vireille tulleiden valitus- ja poistoasioiden méaara (kuukausittain),

- ratkaistujen valitus- ja poistoasioiden maara (kuukausittain),

- keskimaarainen vireillaoloaika vuositasolla ja kuukausitasolla (kuukausittain),
- ratkaisemattomien asioiden maara (kuukausittain)

- muutosprosentti vakuutusoikeudessa (kuukausittain)

- esittelijoiden ja notaarien tydméaaran toteutuminen (viikoittain)

- toimistosihteerien tydmaaran toteutuminen (puolivuosittain)

- esittelevien notaarien tydmaara (viikoittain)

Laadullisten tavoitteiden toteutumista valvotaan jatkuvasti muun muassa paatosten
jalkitarkastuksen yhteydessa ja seuraamalla vakuutusoikeuden ratkaisukaytantoa. Li-
saksi valvotaan pitkaan vireilla olleiden asioiden tilannetta saanndllisesti tulostetuilla
tyontekijakohtaisilla raporteilla. Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunta katsoo, etta
lautakunnan sisainen valvonta on riittavaa ja asianmukaista ja sen voidaan arvioida
tayttavan sille asetetut vaatimukset.

7. Allekirjoitukset

Toimintakertomus on késitelty Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan
hallintojaostossa 17.2.2017

/\/) ¥ /
Maritta Hirvi
v
/ r\) ‘y\\ﬂ ) N . /:/ 27 — —
( (“ > (\ W~ \ Al 7 7. ~ /
Dot VoMo 27 47
Hannu Hakkola Pekka Jarvinen Olli Hakkinen
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Liite 3

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnassa kasitellaan valituksia seuraavien lakien no-
jalla

kansanelakelaki (568/2007)

laki takuueldkkeesta (703/2010)

sairausvakuutuslaki (1224/2004)

laki vammaisetuuksista (570/2007)

laki vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta (133/2010)

asumistukilaki (408/1975)

laki eldkkeensaajan asumistuesta (569/2007)

rintamasotilaselékelaki (119/1977)

laki ulkomaille maksettavasta rintamaliséstéd (988/1988)

laki Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista (566/2005)
lapsilisélaki (796/1992)

aitiysavustuslaki (477/1993)

sotilasavustuslaki (781/1993)

laki lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta (1128/1996)

laki maahanmuuttajien erityistuesta (1192/2002)

laki erdiden pitk&aikaisesti tyéttdmina olleiden eldketuesta (39/2005)
elatustukilaki (580/2008)

laki asumiseen perustuvan sosiaaliturvalainsaddannon soveltamisesta (1573/1993)
EY asetus 1408/71 ja 883/2004 (seké toimeenpanoasetukset)

Suomen solmimat sosiaaliturvasopimukset

Menettelyssa Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnassa sovelletaan
hallintolainkayttdlakia
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KERTYMATILASTO VUODELTA 2016 Liite 5

Vireille tulleiden asioiden maa-

ra

DIAARI | M-FILES |Yhteensa
715 2003 2718
37 88 125

1 5 6
3613
4077
2370
1024

50

34
31
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RATKAISTUJEN ASIOIDEN HYLKAYS- JA MUUTOSPROSENTIT 2016
Diaari/M-files

Diaari

ei muutosta | ei tutkita | muutos | palautus | rauennut

2016 42 173 117
101 5 6
5 1 1
2977 1
2868
1881 61
671

RINOWN|I~|M|O|O
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RATKAISTUJEN ASIOIDEN HYLKAYS- JA MUUTOSPROSENTIT 2016
Diaari ja M-files yhteensa




