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1. VALTIOKONSERNIN YHTEISET TAVOITTEET JA
HALLITUSOHJELMAN TOIMEENPANO

Sosiaali- ja terveysministerié (STM) ja Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunta (Somla) sopivat
téssd tulossopimuksessa vuodelle 2016 asetettavista tulostavoitteista ja resursseista. Tulossopimus-
kaudella 2016 - 2019 tulossopimusta tarkistetaan vuosittain vastaamaan muuttunutta toiminta-
ympérist3d. Hallituksen tai ministereiden toimeksiannoista tai muista tulossopimukseen
sisaltymittomisté tehtdvistd sovitaan erikseen STM:n ja lautakunnan johdon tasolla.

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunta on lakis#4teinen sosiaalivakuutuksen erikois-
tuomioistuimeen rinnastuva riippumaton ja itsendinen muutoksenhakuelin, joka ottaa kantaa
Kansanelékelaitoksen ja tyGpaikkakassojen antamiin paitoksiin. Lautakunnan toiminnasta
saddetddn laissa Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnasta (1299/2006) ja valtioneuvoston
antamassa asetuksessa Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnasta'. Somlan tehtiviini on
yksittdisten valitusasioiden ratkaiseminen, eli oikeusturvan tarjoaminen kansalaisille, jotka ovat
tyytyméttémid ensimmdisen asteen padtoksentekijan antamaan paitokseen. Lisdksi
muutoksenhakulautakunnassa késitelldan Kansanelékelaitoksen lainvoimaisten pétdsten
poistohakemukset.

STM:n ohjaus perustuu hallitusohjelmaan, julkisen talouden suunnitelmaan ja siihen sisiltyvin
valtiontalouden kehyspéatoksen seki valtioneuvoston toimintasuunnitelmaan strategisen
hallitusohjelman toimeenpanemiseksi seki lautakunnalle lainsdadinndssi annettuihin tehtiviin.
STM on laatinut ndiden pohjalta nelivuotisen hallinnonalan hallitusohjelman
toimeenpanosuunnitelman, joka on tulossopimusten perustana.

Hallitusohjelman viisi strategista tavoitetta ovat kestévi kasvu ja julkinen talous, tyollisyys ja
kilpailukyky, osaaminen ja koulutus, hyvinvointi ja terveys, biotalous ja puhtaat ratkaisut sek#
digitalisaatio, kokeilut ja normien purkaminen sek# rakennepoliittiset uudistukset.

Hallitusohjelman strategisille tavoitteille on médritelty kdrkihankkeet, joilla tavoitteiden
saavuttaminen varmistetaan. Kérkihankkeille on méiritelty kuva lihtotilanteesta, toimenpiteet,
panostukset, aikataulut ja vastuut sekd onnistumisen mittarit ja tietotarpeet. STM:n koordinointi-
vastuulla on strateginen painopistealue Hyvinvointi ja terveys ja sen viisi kirkihanketta.

Hallitusohjelman strategisten tavoitteiden lisiksi on myds muita merkittivia hankkeita. Sosiaali- ja
terveysministeridssé selvitetddn mahdollisuutta yhdistdd Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunta
ja Tyottémyysturvan muutoksenhakulautakunta tulossopimuskauden 2016 - 2019 aikana. Somla on
ottamassa kadytt6on vuoden 2016 aikana sahkoisen asiakirjanhallinnan.

Somlan strategiana on edistdd muutoksenhakijoiden oikeusturvaa toimeentuloa koskevissa asioissa
tuottamalla mahdollisimman nopeasti oikeita, yhdenmukaisia, oikeudenmukaisia ja vksilollisesti
perusteltuja paétoksia. Taltd osin lautakunnan toiminnan onnistumista seurataan lautakunnan
paatoksista vakuutusoikeuden muutosprosentin, kanteluiden mésrin osalta seki lisiksi
kisittelyajan osalta.

Strategisissa hankkeissa toteutetaan sukupuolivaikutusten arviointi.

! Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunta toimii ensimmiiseni muutoksenhakuasteena kansanelikeasioissa,
Kansaneldkelaitoksen kisittelemissd kuntoutusasioissa, hoitotukea, vammaistukea, elakkeensaajien
asumistukea, yleistd asumistukea, maahanmuuttajien erityistukea, pitkiaikaisesti tybttomini olleiden
henkildiden eliketukea, sairausvakuutusta, lapsilisid, lasten kotihoidon tukea ja yksityisen hoidon tukea,
sotilasavustusta, ditiysavustusta, vammaisten tulkkauspalvelua, asumisperusteista sosiaaliturvaa,
takuueldkettd, kuntoutuspsykoterapiaa seki elatustukea koskevissa asioissa.




2. HALLINNONALAN YHTEISKUNNALLISET
VAIKUTTAVUUSTAVOITTEET

Somlan yhteiskunnallista vaikuttavuutta arvioidaan kahden vaikuttavuustavoitteen, kansalaisten
oikeusturvan edistimisen sekd kisittelyjen ja ratkaisujen yhdenmukaisuuden turvaamisen,
perusteella.

3. TOIMINNALLINEN TULOKSELLISUUS

Toiminnallinen tuloksellisuus jakautuu tuotokseen ja laadunhallintaan ja toiminnalliseen
tehokkuuteen. Lisiksi luku sisaltdd henkisten voimavarojen hallintaa ja kehittymistéd koskevat
hallinnonalan yhteiset tavoitteet. Tavoitteet esitetddn sekéd vuodelle 2016 etta hallituskaudelle.

3.1 TUOTOKSET JA LAADUNHALLINTA

Vuosina 2009 - 2014 Somla on saanut purettua vanhan kisittelyruuhkan. Vuoden 2014 kesakuussa
kisittelemattdmien asioiden lukumaiard oli noin 10 500 kappaletta. Tamén jilkeen valitusmadrat
kadntyivat kasvuun. Vuonna 2015 vireille tulevien uusien asioiden maéré on pysynyt suurena, noin
30 prosenttia edellisvuotta korkeammalla tasolla. Lautakuntaan arvioidaan tulevan vireille jopa

30 000 uutta asiaa vuonna 2016. Valitusméairien kasvu uhkaa ruuhkauttaa lautakunnan toiminnan
uudelleen, ja k#éntas lautakunnan késittelyajan kasvuun. Lautakuntaan vireille tulevien asioiden
médriin vaikuttavat yleinen taloustilanne yhteiskunnassa, lainsaddantdmuutokset ja mahdollisuus
valittaa etuuspaatoksistd sdhkdisesti.

Lautakunnalle asetettu taloudellisuuden tavoite vuodelle 2016 on laskettu 5 063 000 euron
madrirahan ja 27 500 ratkaisun perusteella. Lautakunnalle asetcttu tuottavuustavoite on laskettu
sen perusteella, ettd lautakunta ratkaisee 27 500 valitusta 68 henkilotySvuotta vastaavalla
panoksella. Vuonna 2016 vireille arvioidaan tulevan 29 000 asiaa. Arvion toteutuessa
keskimazrdinen kisittelyaika pidentyy ja kisitteleméttomien asioiden ruuhka kasvaa (arvio 2015
lopussa 18 000 kpl). Ruuhkan estamiseksi lautakunta joutuu kiyttdmaan lisdhenkilSkuntaa, jota
varten sille on mydnnetty 550 000 euron lisdmééréraha.

Vuonna 2016 Somlan ei arvioida selviytyvin 29 000 vireille tulevan asian ratkaisemisesta. Tama
aiheuttaisi kisittelemittdmien asioiden médran kasvua 1 500 asialla. Koko tuloskauden 2016 -
2019 aikana ei kuitenkaan ole nakopiirissi, etté vireille tulevien asioiden méiéré pienenisi.
Tuloskauden aikana Somla tullee tarvitsemaan joka vuosi lisiresursseja. Voidaan kuitenkin olettaa,
etti vuonna 2016 kdyttddn otettava sahkdinen asianhallinta ja mahdollinen tuleva lautakuntien
yhdistyminen lisddvit tehokkuutta ja vihentdvit henkildresurssien tarvetta.

Sosiaali- ja terveysministeridssi selvitetéén mahdollisuutta yhdistdd Sosiaaliturvan
muutoksenhakulautakunta ja Tyéttomyysturvan muutoksenhakulautakunta tulossopimuskauden
2016 - 2019 aikana. Mahdollisen yhdistymisen toivotaan tehostavan jaostotydskentelyd, auttavan
kohdentamaan henkildstoresurssit asioiden ratkaisutydhon ja lisadvén toimitilatehokkuutta.
Yhdistymisselvityksen osana on tarkoitus selvittdd myOs muutoksenhakulautakuntien rahoitusmalli.
Nykyain lautakuntien toiminta rahoitetaan valtion talousarviosta. Rahoitusmalli on osoittautunut
joustamattomaksi tilanteissa, joissa valitusmaarit lisdéntyvit ja valitusten kasittelyajat pidentyvit.

Somlan suoritteita ovat valitusasioihin ja poistohakemuksiin tehdyt paitokset. Somlan tavoitteena
on lisahenkildstén sekd uusien keinojen avulla kisitelld saapuvista asioista niin paljon kuin
mahdollista.

Somlan paitosten laatua ja yhdenmukaisuutta mitataan ylimmén muutoksenhakuasteen eli
vakuutusoikeuden muutosasteella sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan péatoksista tehdyistd
valituksista.




Palvelukykyd ja laatua mitataan myos asioiden kisittelyajalla. Vuoden keskimadraisen kisittelyajan
liséiksi seurataan joulukuun ksittelyaikaa, joka kuvaa kiisittelyajan kehitysta.

Digitalisaatio, kokeilut ja Tavoite 2016 Tavoite 2019

normien purku

Kiirkihanke: digitalisoidaan julkiset palvelut

Kokonaisarkkitehtuurimenetelmi
on kiytssi osana normaalia
toiminnan suunnittelua ja
kehittdmisti.

Kokonaisarkkitehtuurimenetelmin | Somlan aloittaa

(KA) kiyttod Kokonaisarkkitehtuuri-tyén
tekemisen osana sihkdistd
asianhallintaprojektia.

Sdhkoinen asianhallintahanke
yhdessd TTLK:n kanssa on aloitettu
v. 2014,

Toteutus vuoden 2016 kevaalli.

Tieto- ja viestintitekniikan
hytdyntimisen tehostaminen

Uusi jirjestelm3 on kiytdssi ja
tehostan toimintaa.

Viraston tuottavuuden
keskiméariinen vuosimuutos on
positiivinen (yli 0)

Viraston tuottavuuden
keskiméériinen vuosimuutos on
positiivinen (yli 0)

Tuottavuuden kehittyminen

e ratkaisujen Ikm/htv
e ratkaisujen hinta €

404
200

404
200

Kannattavuus

Somlan suoritteet, eli valitusten ja poistohakemusten johdosta annetut paatokset, ovat maksuttomia.

Toteuma 2015 Tavoite 2016 Tavoite 2019
(arvio)
Suoritteet ja julkishytddykkeet
vireille tulleet asiat, kpl 29 000 29 000 29 000
ratkaistut asiat, kpl 25 000 27 500 29 000
Palvelukyky ja laatu
keskimdariinen kisittelyaika, kk 8 9 alle 6
joulukuun kisittelyaika, kk 9 9 alle 6
kanteluiden méiara kanteluiden midrd  |kanteluiden médrd  |kanteluiden miéra pysyy
) pysyy vahdisend pysyy vdhdiseni vihiiseni
péétdsten muutosaste valitusten valitusten valitusten
vakuutusoikeudessa, prosenttia (%) |muutosprosentti muutosprosentti muutosprosentti enintiain
enintddn 15 enintddn 15 15

Oikeusturvan uskottavuuden, luotettavuuden ja ldpindkyvyyden lisd#miseksi internet-sivujen
yhteydessd olevan julkisen oikeustapausrekisterin piivittiminen tulee vakiinnuttaa.

3.2 HENKISTEN VOIMAVAROJEN HALLINTA JA KEHITTAMINEN

Somlassa jatketaan toimia toiminnan tehostamiseksi seuraavin toimenpitein:
- henkil6ston osaamista ja ammattitaitoa yllédpidetéin tarkoituksenmukaisella, tyShon
liittyvilla koulutuksella ja tyhon perehdyttimiselld seki
- henkildston tydhyvinvointia tukevia toimenpiteiti jatketaan edelleen.

Henkildston hankinnan, kohdentamisen ja palveluksessa pitdmisen jérjestdmiseksi
suunnitelmallisesti Somlan tulee edelleen kehittdd henkilostorakennettaan ja toimintatapojaan
valitusasioiden ja poistohakemuksien ruuhkan purkamiseksi. Ruuhkan purkamisen edellyttimien
henkildstojérjestelyiden toteuttaminen henkilston rakenteen, tehtivijaon ja toimintakéytintojen
osalta tulee varmistaa.

Somla kiinnittdd huomiota erityisesti johtamisen ja esimiestyon, osaamisen sek tyokyvyn
kehittdmiseen.




Sosiaali- ja terveysministerié on asettanut koko hallinnonalalle yhteiset henkisten voimavarojen
hallintaa ja kehittimisti koskevat tulostavoitteet. Ne ovat:

Tavoite 2016 Tavoite 2016 -
2019
1. tydtyytyviisyysbarometrin kokonaisindeksi Vihintdén 3,5 (70) Vihintdan 3,5 (70)

2. sairauspoissaolojen méiri (pv/htv)

Enintaan 9,0 pv/htv

Enintdin 7,5 pv/htv

3. eldkkeelle siirtymisen keski-ika” (vuotta)

Vahintédin 64,0 v

Vihintéén 64,8 v

henkil5stdstd)

4. tydkyvyttdmyyselakkeelle jadvien osuus (%

Enintédan 0,3 %

Enintéén 0,3 %

3.3 TOIMINNALLINEN TEHOKKUUS

Sosiaali- ja terveysministerié on asettanut koko hallinnonalalle seuraavat yhteiset tavoitteet:
e hallinnonalan yhteiset ICT-hankkeet ja
e hankintatoimen ja toimitilojen kdyton tehostaminen.

Tavoite 2016

Tavoite 2019

Hallinnonalan yhteiset ICT
hankkeet

Somla tekee oman ICT- linjausten
toimeenpanosuunnitelman.
Toimeenpanot yhteishankkeissa
kdynnistetty ja yhteinen
hallintamalli kdytOssa.

Korotetun tietoturvan projekti
etenee ja virasto tuottaa kyber-

Hallinnonalan tietohal-
linnon 2017 linjaukset sekd
JulkICT- strategia
toimeenpantu. HA:n ja
Valtorin yhteiset ICT-
palvelut kidytdssa.

Korotettu tietoturvatason
saavutettu 2017 ja virasto

hankintatoimen
kehittamishankkeen
(HANKO) mallin
mukainen ohje viraston
hankintatoimen ohjauksesta
ja organisoinnista. Se
sisdltds erityisesti
hankintojen suunnittelun ja
valmistelun osana
toiminnan ja talouden
suunnittelua.

hankintatoimen ohjauksesta ja
organisoinnista ja se on otettu
kayttoon.

turvallisuuden tilannekuvaa. tuottaa kyberturvalli-
suuden tilannekuvaa.
Virastolla on valtion Somla on laatinut ohjeen viraston | Ohjeen kdyttd on

vakiintunut ja hankintojen
suunnittelua hy6dynnetdaan
tdysimadrdisesti osana
toiminnan ja talouden
suunnittelua.

Valtion toimitilastrategian
mukainen tilatehokkuus
saavutetaan vuoteen 2019
mennessa.

Toimitilatehokkuudessa on
toimistotilojen osalta paésty 18
nelidoén/ henkilod

- Somlan toimitilatehokkuus
tavallisissa toimistotiloissa on
parantunut ja on jo télld hetkelld
tavoitteen mukainen.

Toimitilatehokkuudessa on
toimistotilojen osalta
paisty 18 nelidén/henkilod

2 Sisaltda kaikki elikkeet, myds tydkyvyttomyyseldkkeet.




4. RAHOITUS

Tulostavoitteet on asetettu siten, ettd niitd ei ole on mahdollista saavuttaa Somlan kiytettivissd
olevalla rahoituksella. Somlalle on vuoden 2016 talousarviossa mydnnetty 5 063 000 euroa.

Toimintamenot 2013 toteuma | 2014 toteuma | 2015 arvio 2016 suunnitelma
Menot (1 000 euroa) 4534 4 547 4910 5063
Talousarvio/kehys 5237 5231 5484 5063
Siirtynyt edelliseltd 701 704 736 900
vuodelta
Siirtynyt/siirtyvi 704 736 900
seuraavalle vuodelle

5. TULOSTAVOITTEIDEN TOTEUTUMISEN SEURANTA

Pitkiin aikaviilin tavoitteiden toteutumisen laajempi arviointi

Tulossopimuskauden kokonaisarviointi kdynnistetéén loppukaudesta. Ministerid sopii erikseen
laitoksen kanssa arviointimenettelysti.

Lyhyen aikaviilin tavoitteiden toteutumisen arviointi

Tulossopimuksen budjettivuoden tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan tilinp4atéksessi ja sithen
kuuluvassa toimintakertomuksessa. Tulossopimuksen toteutumista arvioidaan ministerién
antamassa tilinpddtskannanotossa toimintavuotta seuraavan vuoden kesidkuussa, muussa
tulosarvioinnissa sekd osapuolten kesken niin sopiessa my6s sopimuskauden aikana.

Laitoksen tulee Valtiokonttorin médrdyksessd mainitussa mairdajassa julkaista tavoite- ja
toteumatietonsa Netra-tulostietojarjestelméssd. Tulossopimus ja muut suunnittelun ja seurannan
asiakirjat tulee viedd omalle asiakirjasivulle internettiin.

Tulossopimuksen ja siini asetettujen tulostavoitteiden arvioinnissa kiytetain asteikkoa 1-5:

Tulostavoitetta ei ole edistetty toimintavuonna (heikko).

Tulostavoite on osittain toteutunut (valttava).

Tulostavoite on toteutunut ldhes tulossopimuksessa suunnitellun mukaisesti (tyydyttava).
Tulostavoite on saavutettu tavoitteen mukaisesti (hyvi).

Tulostavoite on saavutettu ja ylitetty huomattavasti (erinomainen).

Yo =

Tavoitetason saavuttaminen oikeuttaa arvosanaan "hyvd" (4). Arvosana viisi (5) edellyttis
tavoitteen merkittédvaa ylitystd, joka tukee ministerion strategiaa ja ylityksestd on erityisti hyotyd
ministerion strategian toteutuksessa.

Numeerisesti ilmaistuissa tavoitteissa kédytetdan ministerion ja laitoksen kanssa yhteisesti sovittua
vaihteluvilid kullekin arvosanalle. Somla laatii kunkin vuoden syyskuun 15. pdivin mennessa
madrarahan riittdvyyttd koskevan raportin yhteydessd tiiviin arvion tulossopimuksen
toteutumisesta. Raportin tulee sisdltdd analyysi niistd toimintavuoden tavoitteista, joiden
toteutuksessa on ongelmia, viivistyksid tai muita seuraavan vuoden tulossopimuksen laatimiseen
vaikuttavia tekijoitd. Ministerié ohjeistaa raportointia erikseen.




Muu raportointi

Laitoksen resurssien riittidvyyttd toimintavuonna seurataan toukokuussa ja syyskuussa méédrdrahojen
riittdvyytta koskevien raporttien avulla.

Lis#ksi vuonna 2016 jatketaan kiyténtod, jonka mukaan Somla raportoi ministeriéén
toimintavuoden tulostavoitteiden toteutumisesta kuukauden vilein toimitettavilla

seurantaraporteilla.

Téta sopimusta on laadittu kaksi yhtépitivaa kappaletta, yksi kummallekin sopijapuolelle.

Helsingissé 29. paivand tammikuuta 2016
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LIITE 1: Erittely henkilostosta

Henkil6tyovuosierittely | 2013 2014 2015 arvio 2016
toteuma toteuma tavoite
Henkil6tydvuodet 57 57 59 68
yhteensi, josta
- maksullinen ei ole ei ole eiole ei ole
toiminta
- yhteisrahoitteinen eiole ei ole eiole eiole
toiminta

LIITE 2: Erittely madrarahoista

Toimintamenot 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
toteuma toteuma | arvio tavoite TTS *) TTS *¥) | TTS*)
Menot (1000 euroa) 4534 5199 4 810 5063 4476 4 439 4 417
e  palkkaukset 3652 3640 3670 3670 3670 3670 3670
e  vuokrat 533 517 540 540 540 540 540
e  muut kulutusmenot 336 367 377 377 377 337 337
e  investoinnit 300 300
Toimintamenomomentille <ol i ol Lol i ol ol ol ol
R eiole eiole eiole eiole eiole eiole eiole
e  maksullinen toiminta
e EU-tulot
e tulot Suomen
Akatemialta
e  yhteisrahoitteinen
toiminta
YHTEENSA
Nettomenot
Talousarvio/kehys (TA+LTA) 5237 5231 5484 5063 4 476 4 439 4417
Siirtomdirirahakannan muutos -3 -32 +168
Siirtomaarirahakehitys
e siirtynyt edelliseltd 701 704 736 900
vuodelta
e siirtynyt/siirtyvi 704 736 900
seuraavalle vuodelle

*) Valtioneuvoston selonteko julkisen talouden suunnitelmasta vuosille 2016 - 2019







