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1. VALTIOKONSERNIN YHTEISET TAVOITTEET JA HALLITUSOHJELMAN TOI-
MEENPANO

Sosiaali- ja terveysministerid (STM) ja Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunta (Somla) sopivat tdssé tulos-
sopimuksessa vuodelle 2017 asetettavista tulostavoitteista ja resursseista. Tulossopimuskaudella tulossopi-
musta tarkistetaan vuosittain vastaamaan muuttunutta toimintaympiristéd. Hallituksen tai ministereiden toi-
meksiannoista tai muista tulossopimukseen sisdltymattmista tehtivistd sovitaan erikseen STM:n ja laitoksen
johdon tasolla.

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunta on lakisédteinen sosiaalivakuutuksen erikoistuomioistuimeen rin-
nastuva riippumaton ja itsendinen muutoksenhakuelin, joka ottaa kantaa Kansanelikelaitoksen ja tyGpaikka-
kassojen antamiin pa4toksiin. Lautakunnan toiminnasta sifidetiéin laissa Sosiaaliturvan muutoksenhakulauta-
kunnasta (1299/2006) ja valtioneuvoston antamassa asetuksessa Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnas-
ta'. Somlan tehtdvind on yksittdisten valitusasioiden ratkaiseminen, eli oikeusturvan tarjoaminen kansalaisil-
le, jotka ovat tyytyméttdmid ensimmaéisen asteen paitSksentekijin antamaan paitokseen. Lisiksi muutoksen-
hakulautakunnassa kisitelldan Kansanelakelaitoksen lainvoimaisten p#itdsten poistohakemukset.

STM:n ohjaus perustuu hallitusohjelmaan, julkisen talouden suunnitelmaan ja siihen sisiltyvin valtiontalou-
den kehyspéatoksen seké valtioneuvoston toimintasuunnitelmaan strategisen hallitusohjelman toimeenpane-
miseksi sekd lautakunnalle lainsaadanndssé annettuihin tehtédviin. STM on laatinut ndiden pohjalta nelivuoti-
sen hallinnonalan hallitusohjelman toimeenpanosuunnitelman, joka on tulossopimusten perustana.

Hallitusohjelman viisi strategista tavoitetta ovat kestévé kasvu ja julkinen talous, tyollisyys ja kilpailukyky,
osaaminen ja koulutus, hyvinvointi ja terveys, biotalous ja puhtaat ratkaisut seka digitalisaatio, kokeilut ja
normien purkaminen sekd rakennepoliittiset uudistukset.

Hallitusohjelman strategisille tavoitteille on méaritelty kérkihankkeet, joilla tavoitteiden saavuttaminen var-
mistetaan. Karkihankkeille on médritelty kuva lahtotilanteesta, toimenpiteet, panostukset, aikataulut ja vas-
tuut seké onnistumisen mittarit ja tietotarpeet. STM:n koordinointivastuulla on strateginen painopistealue
Hyvinvointi ja terveys ja sen viisi kiirkihanketta.

Muiden hallinnonalan koordinaatiovastuulla olevista kirkihankkeista Somla osallistuu digitaalisaatio, kokei-
lut ja normien purku -kérkihankkeeseen.

Somla kdy vuoden 2017 aikana lépi tirkeimmat kansalais- ja yhteisdasiakkaille tarjotut palvelut varmistaen
palvelujen asiakasléhtisyyden ja marittelemélld keskeisimmille palveluille palvelulupauksen. Palvelulupa-
uksessa nimetéén palvelulupauksen piiriin kuuluvat palvelut, méiritetddn tavoiteaikataulu prosessin alkami-
sesta prosessin padttymiseen ja kuvataan palveluiden lopputuotteet.

Hallitusohjelman strategisten tavoitteiden liséksi on my&s muita merkittavia hankkeita. Sosiaali- ja terveys-
ministerié valmistelee Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan ja Tyéttdmyysturvan muutoksenhakulau-
takunnan yhdistdmisté tulossopimuskauden 2016 - 2019 aikana. Somlalla on kiytossa sihkdinen asiakirjan-
hallinta vuonna 2017.

Somlan strategiana on edistdd muutoksenhakijoiden oikeusturvaa toimeentuloa koskevissa asioissa tuotta-

! Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunta toimii ensimmiiseni muutoksenhakuasteena kansaneldkeasioissa, Kansan-
elikelaitoksen kisittelemissa kuntoutusasioissa, hoitotukea, vammaistukea, eldkkeensaajien asumistukea, yleistd asu-
mistukea, maahanmuuttajien erityistukea, pitkdaikaisesti ty6ttdmini olleiden henkildiden eliketukea, sairausvakuutusta,
lapsilisig, lasten kotihoidon tukea ja yksityisen hoidon tukea, sotilasavustusta, ditiysavustusta, vammaisten tulkkauspal-
velua, asumisperusteista sosiaaliturvaa, takuuelikettd, kuntoutuspsykoterapiaa sekd elatustukea koskevissa asioissa.



malla mahdollisimman nopeasti oikeita, yhdenmukaisia, oikeudenmukaisia ja yksilollisesti perusteltuja péa-
tksia. Tiltd osin lautakunnan toiminnan onnistumista seurataan lautakunnan paatdksistd vakuutusoikeuden
muutosprosentin, kanteluiden méaérén osalta sk lisiksi késittelyajan osalta.

Strategisissa hankkeissa toteutetaan sukupuolivaikutusten arviointi.
2. HALLINNONALAN YHTEISKUNNALLISET VAIKUTTAVUUSTAVOITTEET

Somlan yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet perustuvat hallitusohjelmassa madriteltyihin yhteisiin yh-
teiskunnallisiin vaikuttavuustavoitteisiin ja STM:n hallinnonalan yleisiin vaikuttavuustavoitteisiin.

Somlan yhteiskunnallista vaikuttavuutta arvioidaan kahden vaikuttavuustavoitteen, kansalaisten oikeustur-
van edistimisen sekd ksittelyjen ja ratkaisujen yhdenmukaisuuden turvaamisen, perusteella.

3. TOIMINNALLINEN TULOKSELLISUUS

Toiminnallinen tuloksellisuus jakautuu tuotokseen ja laadunhallintaan ja toiminnalliseen tehokkuuteen. Li-
siksi luku sisiltéi henkisten voimavarojen hallintaa ja kehittymistd koskevat hallinnonalan yhteiset tavoit-
teet. Tavoitteet esitetifin sekd vuodelle 2017 ettd hallituskaudelle.

3.1 TUOTOKSET JA LAADUN HALLINTA

Vuosina 2009 - 2014 Somla on saanut purettua vanhan kisittelyruuhkan. Vuoden 2014 kesékuussa kisitte-
lemittémien asioiden lukumiara oli noin 10 500 kappaletta. Tamén jélkeen valitusmédrit kdantyivat voi-
makkaaseen kasvuun. Asiamarit kasvoivat vuonna 2014 noin 15 % ja vuonna 2015 noin 36 % verrattuna
vuoteen 2013. Vuonna 2016 kasvu on edelleen ollut vuoden 2015 tasolla. Voimakkaan kasvun myotd arvoi-
daan lautakuntaan tulevan vireille 29 000 uutta asiaa vuonna 2017. Y1lattdva ja voimakas valitusmadrien
kasvu uhkaa runhkauttaa lautakunnan toiminnan pahasti uudelleen ja kdantia lautakunnan kisittelyajan voi-
makaaseen kasvuun. Lautakuntaan vireille tulevien asioiden ma#rééin mahdollisesti vaikuttavat yleinen talo-
ustilanne yhteiskunnassa, lainsiddantdmuutokset ja mahdollisuus valittaa etuuspéatoksista sahkoisesti.

Lautakunnalle asetettu taloudellisuuden tavoite vuodelle 2017 on laskettu 5 102 000 euron maéréarahan ja

31 000 ratkaisun perusteella. Lautakunnalle asetettu tuottavuustavoite on laskettu sen perusteella, ettd lauta-
kunta ratkaisee 30 000 valitusta 70 henkilétydvuotta vastaavalla panoksella. Vuonna 2017 vireille arvioidaan
tulevan 29 000 asiaa. Tavoitteen saavuttamiseksi ei riité, ettd kisittelemattdmien asioiden varaston purku
pysihtyy, vaan vuosina 2014 - 2016 syntynyttd ruuhkaa on myos purettava. Ruuhkan purkamiseksi lautakun-
ta joutuu kdyttéimaan lisdhenkilokuntaa, jota varten sille on myonnetty 167 000 euron lisimaararaha.

Koko tuloskauden 2016 - 2019 aikana ei kuitenkaan ole nikdpiirissé, ettd vireille tulevien asioiden méaara
pienenisi. Tuloskauden aikana Somla tullee tarvitsemaan joka vuosi lisdresursseja. Voidaan kuitenkin olet-
taa, ettd vuonna 2017 kéyttossa oleva sihkdinen asianhallinta ja lautakuntien yhdistyminen lisaavat tehok-
kuutta ja vihentdvat henkil6resurssien tarvetta.

Sosiaali- ja terveysministeridssd valmistellaan Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan ja Ty6ttomyystur-
van muutoksenhakulautakunnan yhdistamisti tulossopimuskauden 2016 - 2019 aikana. Yhdistymisen toivo-
taan tehostavan jaostotydskentelya, auttavan kohdentamaan henkildstoresurssit asioiden ratkaisuty®hdn ja
lisddvan toimitilatehokkuutta.

Somlan suoritteita ovat valitusasioihin ja poistohakemuksiin tehdyt paétokset. Somlan tavoitteena on lisa-
henkilostén sekd uusien keinojen avulla késitelld saapuvista asioista niin paljon kuin mahdollista.



Somlan péétdsten laatua ja yhdenmukaisuutta mitataan ylimmsén muutoksenhakuasteen eli vakuutusoikeuden
muutosasteella sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan paatoksista tehdyisti valituksista.

Palvelukykyé ja laatua mitataan myds asioiden kisittelyajalla. Vuoden keskimaariisen késittelyajan lisdksi
seurataan joulukuun kasittelyaikaa, joka kuvaa késittelyajan kehitysti.

Digitalisaatio, kokeilut ja Tavoite 2017 Tavoite 2019
normien purku
Kirkihanke: digitalisoidaan julkiset palvelut

Kokonaisarkkitehtuurimenetelmén
(KA) kdyttd

Somla aloittaa K A-tydn tekemisen
osana sidhkoistd asianhallintaprojek-
tia.

Kokonaisarkkitehtuurimenetelma on
kiytossd osana normaalia toiminnan
suunnittelua ja kehittdmists.

Tieto- ja viestintitekniikan hydyn-
timisen tehostaminen

Séhkéinen asianhallintahanke yhdes-
sd TTLK:n kanssa on aloitettu v.
2014. Kéytdssd 2017 alussa.

Uusi jérjestelmé on kiytéssi ja tehos-
taa toimintaa.

Tuottavuuden kehittyminen

Viraston tuottavuuden keskimiérii-
nen vuosimuutos on positiivinen (yli
0)

Viraston tuottavuuden keskimaériinen
vuosimuutos on positiivinen (yli 0)

e ratkaisujen lukumééri 428 404
lkm/htv
e ratkaisujen hinta € 176 200
Kannattavuus

Somlan suoritteet, eli valitusten ja poistohakemusten johdosta annetut piitokset, ovat maksuttomia.

Toteuma 2016 (arvio) |Tulostavoite 2017 Toiminnallinen tavoite 2019
Suoritteet ja julkishyidykkeet
vireille tulleet asiat, kpl 27 500 29 000 29 000
ratkaistut asiat, kpl 27 500 30000 29 000
Palvelukyky ja laatu
keskimé#dridinen kisittelyaika, kk 8 8 alle 6
joulukuun késittelyaika, kk 8 7 alle 6
kanteluiden maéara kanteluiden maari kanteluiden méiri kanteluiden méari pysyy vihai-
pysyy vihiisend pysyy vihdiseni send
pddtdsten muutosaste vakuutusoikeudessa, | valitusten muutospro- | valitusten muutospro- | valitusten muutosprosentti enin-
prosenttia (%) sentti enintddn 15 sentti enintdin 15 tddn 15

Oikeusturvan uskottavuuden, luotettavuuden ja lépinakyvyyden lisaamiseksi internet-sivujen yhteydessi ole-
van julkisen oikeustapausrekisterin paivittiminen tulee vakiinnuttaa.

3.2 HENKISTEN VOIMAVAROJEN HALLINTA JA KEHITTAMINEN

Somlassa jatketaan toimia toiminnan tehostamiseksi seuraavin toimenpitein:
- henkil6st6n osaamista ja ammattitaitoa ylldpidetién tarkoituksenmukaisella, tyéhon liittyvalld kou-
lutuksella ja ty6hon perehdyttimiselld seki
- henkil6stén tyShyvinvointia tukevia toimenpiteits jatketaan edelleen.

Henkildston hankinnan, kohdentamisen ja palveluksessa pitimisen jirjestimiseksi suunnitelmallisesti Som-
lan tulee edelleen kehittéd henkildstGrakennettaan ja toimintatapojaan valitusasioiden ja poistohakemuksien
ruuhkan purkamiseksi. Ruuhkan purkamisen edellyttimien henkildstojarjestelyiden toteuttaminen henkilos-

ton rakenteen, tehtdvijaon ja toimintakédytintdjen osalta tulee varmistaa.

Somla kiinnittdd huomiota erityisesti johtamisen ja esimiestytn, osaamisen seki tyOkyvyn kehittimiseen.




Tavoite 2017

Tavoite 2016 - 2019

. tyStyytyviisyysbarometrin kokonaisindeksi Vihintdén 3,5 (70)

Vihintaan 3,5 (70)

sairauspoissaolojen maara (pv/htv)

Enintdédn 9,0 pv/htv

Enintdén 7,5 pv/htv

clakkeelle siirtymisen keski-iki® (vuotta) Vihintidn 64,0 v

Viahintddn 64,8 v

SRGES

.

tyokyvyttdmyyseldkkeelle jadavien osuus (%o Enintdédn 0,3 %

henkildstostd)

Enintain 0,3 %

3.3 TOIMINNALLINEN TEHOKKUUS

Sosiaali- ja terveysministerié on asettanut koko hallinnonalalle seuraavat yhteiset tavoitteet:
e hallinnonalan yhteiset ICT-hankkeet ja
e hankintatoimen ja toimitilojen kayton tehostaminen.

Tavoite 2017

Tavoite 2019

Hallinnonalan yhteiset ICT
hankkeet

Somla tekee oman ICT- linjausten
toimeenpanosuunnitelman. Toi-
meenpanot yhteishankkeissa kdyn-
nistetty ja yhteinen hallintamalli
kaytossa.

Korotetun tietoturvan projekti ete-
nee ja virasto tuottaa kyber-
turvallisuuden tilannekuvaa.

Keskeiset korotetun tietoturvalli-
suuden ja riskienhallinnan prosessit
valmiina 2017.

Somla valmistautuu EU:n tie-
tosuoja-asetuksen vaatimusten to-
teuttamiseen.

Hallinnonalan tietohal-
linnon 2017 linjaukset sekd
JulkICT- strategia toimeen-
pantu. HA:n ja Valtorin
yhteiset ICT-palvelut kiy-
tossd.

Korotettu tietoturvatason
saavutettu 2017 ja virasto
tuottaa kyberturvalli-
suuden tilannekuvaa.

Virastolla on valtion hankin-

tatoimen kehittimishankkeen

(HANKO) mallin mukainen
ohje viraston hankintatoimen
ohjauksesta ja organisoinnis-
ta. Se sisiltda erityisesti han-
kintojen suunnittelun ja val-
mistelun osana toiminnan ja
talouden suunnittelua.

Somla on laatinut ohjeen viraston
hankintatoimen ohjauksesta ja or-
ganisoinnista ja se on otettu kéyt-
t6on.

Ohjeen kayttd on vakiintu-
nut ja hankintojen suunnit-
telua hyddynnetéin taysi-
madrdisesti osana toimin-
nan ja talouden suunnitte-
lua.

Valtion toimitilastrategian
mukainen tilatehokkuus saa-
vutetaan vuoteen 2019 men-
nessi.

Toimitilatehokkuudessa on toimis-
totilojen osalta paasty 18 neliodn/
henkild

- Somlan toimitilatehokkuus tavalli-
sissa toimistotiloissa on parantunut
ja on jo tilld hetkelld tavoitteen
mukainen.

Toimitilatehokkuudessa on
toimistotilojen osalta padsty
18 neliodon/henkild

2 Sisiltia kaikki elikkeet, myds tySkyvyttdmyyseldkkeet.




4. RAHOITUS

Tulostavoitteet on asetettu siten, ettd ne on mahdollista saavuttaa Somlan kéytettévissi olevalla rahoituksel-
la. Somlalle on vuoden 2017 talousarviossa myonnetty 5 102 000 euroa.

Toimintamenot 2013 toteuma | 2014 toteuma | 2015 toteuma | 2016 arvio | 2017 suunnitelma
Menot (1 000 euroa) 4534 4 547 4911 5063 5102
Talousarvio/kehys 5237 5231 5484 5063 5102
Siirtynyt edelliseltd 701 704 736 900

vuodelta

Siirtynyt/siirtyvd seu- 704 736 900

raavalle vuodelle

5. TULOSTAVOITTEIDEN TOTEUTUMISEN SEURANTA

Pitkiin aikaviilin tavoitteiden toteutumisen laajempi arviointi

Tulossopimuskauden kokonaisarviointi kiynnistetdén loppukaudesta. Ministerid sopii erikseen laitoksen
kanssa arviointimenettelysta.

Lyhyen aikaviilin tavoitteiden toteutumisen arviointi

Tulossopimuksen budjettivuoden tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan STM:n tilinpdatcksessd ja siithen
kuuluvassa toimintakertomuksessa. Tulossopimuksen toteutumista arvioidaan ministerién antamassa tilin-
paitoskannanotossa toimintavuotta seuraavan vuoden kesdkuussa, muussa tulosarvioinnissa sekd osapuolten
kesken niin sopiessa my6s sopimuskauden aikana.

Somlan tulee Valtiokonttorin mAdrayksessd mainitussa madraajassa julkaista tavoite- ja toteumatietonsa Net-
ra-tulostietojirjestelmissd. Tulossopimus ja muut suunnittelun ja seurannan asiakirjat tulee viedd omalle
asiakirjasivulle internettiin.

Tulossopimuksen ja siind asetettujen tulostavoitteiden arvioinnissa kéytetdén asteikkoa 1-5:

Tulostavoitetta ei ole edistetty toimintavuonna (heikko),

tulostavoite on osittain toteutunut (valttava),

tulostavoite on toteutunut ldhes tulossopimuksessa suunnitellun mukaisesti (tyydyttava),
tulostavoite on saavutettu tavoitteen mukaisesti (hyvi) ja

tulostavoite on saavutettu ja ylitetty huomattavasti (erinomainen).

I .

Tavoitetason saavuttaminen oikeuttaa arvosanaan "hyvd" (4). Arvosana viisi (5) edellyttds tavoitteen merkit-
tavaa ylitystd, joka tukee ministerion strategiaa, ja ylityksestd on erityistd hyStyd ministerion strategian to-
teutuksessa.

Numeerisesti ilmaistuissa tavoitteissa kiytetdin ministerion ja laitoksen kanssa yhteisesti sovittua vaihtelu-
vilid kullekin arvosanalle. Somla laatii kunkin vuoden syyskuuhun mennessd méirirahan riittavyyttd koske-
van raportin yhteydessi tiiviin arvion tulossopimuksen toteutumisesta. Raportin tulee sisaltdd analyysi niistd
toimintavuoden tavoitteista, joiden toteutuksessa on ongelmia, viivastyksid tai muita seuraavan vuoden tu-



lossopimuksen laatimiseen vaikuttavia tekijoitd. Ministeri0 ohjeistaa raportointia erikseen.
Muu raporteinti

Laitoksen resurssien riittdvyyttd toimintavuonna seurataan toukokuussa ja syyskuussa médrdrahojen dittdvyyttd
koskevien raporttien avulla.

Téamén lisdksi vuonna 2017 jatketaan kdytantdd, jonka mukaan Somla raportoi ministeriéén toimintavuoden
tulostavoitteiden toteutumisesta kuukauden vélein toimitettavilla seurantaraporteilla.

Taté sopimusta on laadittu kaksi yhtépitdva3a kappaletta, yksi kummallekin sopijapuolelle.

Helsingissd 10. pdivini tammikuuta 2017

SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERIO

Pirkko Mattila Piivi Sillanaukee
Sosiaali- ja terveysministeri Kansliap#illikkd

SOSIAALITURVAN MUUTOKSENHAKULAUTAKUNTA

SO~
_6—,“/ i R S e B
Silja Romo ~
Puheenjohtaja



LIITE 1: Erittely henkilostosti

Henkildtyovuosierittely 2013 2014 2015 2016 arvio | 2017 tavoite
toteuma toteuma toteuma
Henkiloty6vuodet yhteensd, 57 57 60 68 70
josta
- maksullinen toiminta ei ole el ole el ole ei ole el ole
- yhteisrahoitteinen toiminta | ei ole eiole ei ole ei ole ei ole
LIITE 2: Erittely méédrirahoista
Toimintamenot 2014 2015 2017 tavoi- | 2018 2019 2020
toteuma | toteuma 2016 arvio | te TTS*) | TTS*) | TTS*)
Menot (1000 euroa) 5199 4911 5063 5102 4 439 4417 4417
e palkkaukset 3 640 3670 3670 3670 3670 3670 3670
e  vuokrat 517 540 540 540 540 540 540
e  muut kulutusmenot | 367 377 377 377 337 337 337
e investoinnit 300 300
Toimintamenomomentille ol oot : ] ol ol ol
vettoulatavathilst ei ole ole ei ole ei ole ei ole ei ole ei ole
e  maksullinen toi-
minta
e EU-tulot
e tulot Suomen Aka-
temialta
e  yhteisrahoitteinen
toiminta
YHTEENSA
Nettomenot
Talousarvio/kehys 5231 5484 5063 5269 4 439 4417 4 417
(TA+LTA)
Siirtomaardrahakannan muu- | -32 +168
tos
Siirtomédararahakehitys
e siirtynyt edelliselti | 704 736 900
vuodelta
e siirtynyt/siirtyvd 736 900
seuraavalle vuodel-
le

*) Valtioneuvoston selonteko julkisen talouden suunnitelmasta vuosille 2016-2019
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