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1. HALLITUSOHJELMAN TOIMEENPANO JA VALTIOKONSERNIN YHTEISET TAVOITTEET

Sosiaali- ja terveysministerio (STM) ja Sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunta (SAMU) sopivat tassa tulossopimuksessa kauden 2020 - 2023 ja vuo-
den 2021 tulostavoitteista seka resursseista. STM:n ja Sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunnan johto sopii erikseen hallituksen, ministereiden tai
muista tulossopimukseen sisdltymattomista toimeksiannoista.

Lautakunnan tehtavana on yksittaisten valitusasioiden ratkaiseminen, eli oikeusturvan tarjoaminen kansalaisille, jotka ovat tyytymattémia ensimmaisen as-
teen paatoksentekijan antamaan paatokseen. Lisaksi lautakunnassa kasitellaan lainvoimaisten paatosten poistohakemukset.

SAMU:n visiona on olla kansalaisten luottamusta nauttiva oikeusviranomainen, joka hyddyntda toiminnassaan ennakkoluulottomasti uuden tekniikan muka-
naan tuomia mahdollisuuksia.

SAMU:n strategiana on edistad muutoksenhakijoiden oikeusturvaa toimeentuloa koskevissa asioissa tuottamalla mahdollisimman nopeasti oikeita, yhdenmu-
kaisia ja yksilollisesti perusteltuja paatoksia.

STM:n ohjaus perustuu hallitusohjelmaan, hailinnonalan strategiaan, julkisen talouden suunnitelmaan ja siihen sisaltyvaan valtiontalouden kehyspaatokseen
seka valtioneuvoston toimintasuunnitelmaan strategisen hallitusohjelman toimeenpanemiseksi. STM:n koordinointivastuulla on hallitusohjelman kokonaisuus
Oikeudenmukainen, yhdenvertainen ja mukaan ottava Suomi. STM on laatinut ndiden pohjalta nelivuotisen toimeenpanomatriisin, joka on tulossopimusten
perustana.

SAMU tukee ministeriota tehtavaalueensa EU- ja kansainvalisissa tehtavissa. SAMU osallistuu konserniviestinnan linjausten valmisteluun ja yhteisiksi sovittui-
hin viestinnan hankkeisiin. Strategisissa hankkeissa toteutetaan sukupuolivaikutusten arviointi.
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2. HALLINNONALAN YHTEISKUNNALLISET VAIKUTTAVUUSTAVOITTEET

Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan yhteiset vaikuttavuustavoitteet ovat:
e Hyvinvointi- ja terveyserot ovat kaventuneet
e Toiminta- ja tyokyky on parantunut
e Elin- jatyOympariston terveellisyys ja turvallisuus on lisaantynyt
e Kdyhyyden ja syrjdytyneiden maara on vahentynyt
e Sosiaaliturva kannustaa tychon
e Vaikuttavat palvelut ja toimeentuloturva muodostavat yhteen toimivan kokonaisuuden
e Oikea-aikaiset ja luotettavat palvelut vastaavat asiakkaiden tarpeisiin
e Hyvinvointiala luo liiketoimintamahdollisuuksia ja vientia
Koko hallinnonala vaikuttaa ndiden tavoitteiden toteutumiseen. Sosiaali- ja terveysministerio vastaa vaikuttavuustavoitteiden seurannasta ja raportoinnista
(liite 1).



3. TOIMINNALLINEN TULOKSELLISUUS

Toteuma 2020(arvio)

Tulostavoite 2021

Tavoitetaso 2023

Suoritteet ja julkishyddykkeet

Vireille tulleet asiat, kpl 45.000 45.000 40.000
Ratkaistut asiat, kpl 45.500 43.000 £4,0.000
Palvelukyky ja laatu

Keskimadrdinen kasittelyaika, kk 6,5 6,5 6
Joulukuun kasittelyaika, kk 6 6 6

Kanteluiden maara

Kanteluiden méaara pysyy vahai-
sena (alle 10)

kanteluiden maara pysyy vahai-
sena (alle 10)

kanteluiden maara pysyy vahaisena (alle
10)

Paatosten muutosaste vakuutusoikeudessa, prosenttia (%)

Valitusten muutosprosentti enin-
taan 15

valitusten muutosprosentti enin-
taan 12

valitusten muutosprosentti enintaan 15

Viivdstysmaksun maaradminen lautakunnasta johtuvasta syyst3,

vakuutusoikeuden paatosten maara

Vahainen mdara

vahainen maara

vahdinen maara

Toiminnan tuottavuus ratkaisuja henkildtyovuotta kohden

420 kpl

390 kpl

400 kpl

Toiminnan taloudellisuus, pddtoksen hinta

202 €

204 €

205 €

SAMU:n paatostietojen hyddyntdminen vaikutusten arvioinnissa

Seurannan kehittaminen

Tehty suunnitelma paatostietoja
hyddyntamisesta jatkossa.

Sovitaan vuonna 2021.

Muutoksenhaun huomioiminen lakien vaikutusarvioinneissa

SAMU on antanut ndkemyksensd
lakiesityksen vaikutuksista muu-
toksen hakuun.

Horisontaaliset tavoitteet

Tavoite 2023 STM:nno | Tulostavoite 2021 Tulosmittari

Osaamisen kehittdminen 118 Jokaiselle viraston virkamiehelle jarjestetdan tydtehtaviin liit- | Jokainen viraston virkamies osallistuu vahintaan yhteen koulu-
tyvda koulutusta. tukseen vuonna 2021.

Liikkuvuuden edistaminen 119 Virkamiesvaihdon edistdminen Vdhintaan yksi SAMU:n tyontekija kdynyt virkamiesvaihdossa

2021

Valtion tyonantajakuvan uudista- 120 Viraston tunnettuutta lisdtdan ja toiminnan tuomioistuinmai- Viraston oman toiminnan kuvausta terdvoitetaan kotisivuilla ja

minen suutta korostetaan. rekrytointi-ilmoituksissa.

HANDI —palvelun kdyton tehosta- | 121 Handin kayttoa laajennetaan 2021. Automaatioaste (%) kasvanut

minen

Tiedonhallintalain toimeenpano 122 Lain vaatimusten toteutuminen Lain vaatimusten toteutuminen




Julkisten palveluiden digitaalinen 123 Digitaalisten palveluiden tarjoamisesta annetun lain toimeen- | 1) lain toimeenpanon toteutusaste (%)

saatavuus kansalaisille ja yrityksille pano. 2) kansalaisille ja yrityksille suunnattujen julkisten palveluiden
vuoteen 2023 mennessa. digitaalisen saatavuuden aste (%)

Toiminnallisen tasa-arvo ja yhden- Virastossa on suunnitelma/suunnitelmat sukupuolten tasa-ar-

vertaisuussuunnitelma. von ja yhdenvertaisuuden edistdmiseksi viraston toimintaan

(ns. toiminnallinen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma).
Suunnitelman toteuttamista seurataan mm. tilinpaatoskerto-
muksessa.

4. RAHOITUS

Tulostavoitteet on asetettu siten, ettd ne on mahdollista saavuttaa SAMU:n kaytettavissa olevalla rahoituksella. SAMU:lle on vuoden 2021 talousarviossa
myonnetty 8 714 0oo euroa.

Toimintamenot Toteuma 2019 Arvio 2020 2021 suunnitelma

Menot (1 000 euroa) 8 890 9 000 8 714
Toimintamenomomentille nettoutettavat tulot 2 470 1914 1400
Nettomenot

Talousarvio/kehys 81334 8 507 8714
Siirtomaararahakannan muutos 1914 1400

5. TULOSTAVOITTEIDEN TOTEUTUMISEN SEURANTA

Ministerio ja SAMU keskustelevat saanndllisesti toiminnasta ja tavoitteiden toteutumisesta. SAMU raportoi tavoitteiden toteutumisesta tilinpadtoksessa ja
siihen kuuluvassa toimintakertomuksessa. Tulossopimuksen toteutumista arvioidaan ministerion antamassa tilinpaatoskannanotossa toimintavuotta seuraa-
van vuoden kesdkuussa, muussa tulosarvioinnissa seka osapuolten kesken sopimuskauden aikana.

Tulossopimuksen ja siind asetettujen tulostavoitteiden arvioinnissa kdytetaan asteikkoa 1-5:
1. tulostavoitetta ei ole edistetty toimintavuonna
2. tulostavoite on osittain toteutunut




3. tulostavoite on toteutunut lahes tulossopimuksessa suunnitellun mukaisesti

4. tulostavoite on saavutettu tavoitteen mukaisesti ja

5. tulostavoite on saavutettu ja ylitetty huomattavasti.

Tavoitetason saavuttaminen oikeuttaa arvosanaan 4. Arvosana 5 edellyttaa tavoitteen merkittavaa ylitysta, joka tukee hallinnonalan strategiaa ja siita on
erityistd hyotya strategian toteutuksessa.

SAMU julkaisee Valtiokonttorin antamassa maaraajassa tavoite- ja toteumatietonsa Tutki hallintoa-jarjestelmassa. Tulossopimus ja muut suunnittelun ja seu-
rannan asiakirjat vieddan omalle asiakirjasivulle.

SAMU laatii kunkin vuoden elokuun loppuun mennessd maararahan riittavyytta koskevan raportin yhteydessa tiiviin arvion tulossopimuksen toteutumisesta.
Raportin tulee sisdltda analyysi niista toimintavuoden tavoitteista, joiden toteutuksessa on ongelmia, viivastyksia tai muita seuraavan vuoden tulossopimuksen
laatimiseen vaikuttavia tekijoitd. Ministerio ohjeistaa raportointia erikseen.

Resurssien riittdvyytta toimintavuonna seurataan lisdtalousarvioehdotusten valmistelun yhteydessa.

Tulossopimuskauden kokonaisarviointi kdynnistetaan loppukaudesta. Ministerio sopii erikseen arviointimenettelysta.
Tatad sopimusta on laadittu kaksi yhtapitavaa kappaletta, yksi kummallekin sopijapuolelle.

Helsingissa 21. paivana joulukuuta 2020

Aino-Kajsa Pekonen Silja Romo
Sosiaali- ja teryeysministeri Puheenjohtaja
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Kirsi Varhila
Kansliapaallikko



LIITE 1: Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet

2015 2016 2017 2018 2019 2020
arvio  arvio
Hyvinvointi- ja terveyserot ovat kaventuneet
Menetetyt elinvuodet (PYLL) ikavalilld o - 8o vuotta / 100 000 asukasta
Yhteensa 6443 6354 6321 6258% 6195 6133
Miehet 8774 8610 8514 8429% 8345 8261
Naiset 4182 4166 4190 4194* 4198 4202
Terveytensd keskitasoiseksi tai sitd huonommaksi kokevien osuus (%), 20 - 64-vuotiaat
Yhteensa 3,5 30,5 28,2 27,5 26 25
Miehet 32,6 31,0 29,0 28,1 27 25
Naiset 30,4 30,1 27,4 27,0 26 25
Kokee terveydentilansa keskinkertaiseksi tai huonoksi, % 8. ja 9. luokan oppilaista
Yhteensa 16,2 18,8 19% 19 19
Miehet 12,9 13,9 14% 14 14
Naiset 19,5 23,4 24% 24 24
Elaméanlaatunsa (EuroHIS-8) hyvaksi tuntevien osuus (%), 20 - 64-vuotiaat
Yhteensa 552 56,8 57,4 635 64 65
Miehet 55,1 55,4 54,5 60,9 62 63
Naiset 55,3 58,1 60,5 66,1 67 68
Toiminta- ja tyokyky on parantunut
Tyokyvyttomyyselakkeelle siirtyneet, km
Yhteensa
Kokoaikaiselle 16156 16080 15145 14691*% 14250 13822
Osa-aikaiselle 4824 5224 5594 6042* 6525 7047
Alle 25-v. 1883 2108 1933 1972* 2011 2051
Miehet
Kokoaikaiselle 8733 8585 7926 7530* 7153 6796
Osa-aikaiselle 1514 1619 1695 1797 1905 2019
Alle 25-v. 986 1085 1017 1037* 1058 1079
Naiset
Kokoaikaiselle 7423 7495 7219 7147* 7075 7005
Osa-aikaiselle 3310 3605 3899 4250% 4632 5049
Alle 25-v. 897 1023 916  934* 953 972
Niiden osuus, jotka uskovat, etteivat todennakaisesti jaksa tydskennelld vanhuuselikeikaan saakka (%), 20 - 64-v.
Yhteensa 26,1 25,8 24,8 23,2 22 21
Miehet 26,2 24,8 26,2 24,5 24 24
Naiset 25,9 26,6 23,4 21,9 21 20
Itsesta huolehtimisessa vahintdan suuria vaikeuksia kokevien osuus (9%), 75 vuotta tayttaneet
Yhteensa 11,9 159 12,2 11,1 11 11
Miehet 10,9 15,1 12,3 10,5 11 11
Naiset 12,5 16,4 12,2 11,5 11 11



Elin- ja tydympariston terveellisyys ja turvallisuus on lisaénty-

nyt

Koti- ja vapaa-ajan tapaturmissa kuolleet, lkm
Poliisin tietoon tulleet perhe- ja vakivaltatapaukset
Yhteensa, lkm
Uhrina mies, %

Uhrina nainen, %
Tyopaikkatapaturmataajuus

Vesiepidemioiden [km
Sosiaaliturva kannustaa ty6hén
Tyollisyysaste
20-29-V.
Yhteensa
Miehet
Naiset
20-70-V.
Yhteensa
Miehet
Naiset
55-64-V.
Yhteensa
Miehet
Naiset
Pitkaaikaistyottomat, % tydvoimasta
Yhteensa
Miehet
Naiset
Elskkeellesiirtymisidn odote 25-vuotiaalle
Yhteensa
Miehet
Naiset
Koyhyyden ja syrjaytyneiden maara on vahentynyt
Pienituloisten osuus, %
Koko vaesto
Alle 18-v.
Palkansaajat
65+

Syrjaytymisriskissa (ei tyossa, ei opiskele, ei ole varusmiespal-

velussa) olevat 18 - 24-vuotiaat, % vastaavan ikaisista

Toimeentulotukea pitkdaikaisesti saaneet 25 - 64-vuotiaat, % vastaavan ikaisesta va

Yhteensa
Miehet
Naiset
Tulottomat kotitaloudet, [km

2135

9741
30,2

69,8
28,6
3

63,6

64,5
62,7

66,3

67,7
64,8

60,0

57:4
62,3

42
4,8
3,5

61,1
61,2
61,0

11,7
94

1,4
12,5

2,5
2,8

2,2

Ulkomaalaiset tydttomat tyonhakijat, % ulkomaalaisten tydvoimasta

Yhteensa
Miehet
Naiset

27,2
24,6
30,1

2230

9905
29,2

70,8
28,4
3

65,1
65,4
64,4

66,8
68,8
64,8

61,4

59,8
62,9

47
5.4
4,0

61,1
61,3
60,9

11,5
10,2

L4
12,4

2,5
2,8

2,2

26,4

23,4
29,5

2297

9546
29,8

70,2
29,0

66,0
67,4
64,4

67,6
69,6
65,6

62,6
61,6
63,3

4,0
45
3.4

61,2
61,5
60,9

12,1
11,1

1l7
13,3

16,9

2,8
3,0
2,5
41377

22,7
19,5
25,7

estosta

2250

9886
30,9

69,1
29,1%
2

67,5
69,3
65,9

69,6
717
67,5

65,4

64,3
66,5

2,9
3.3
2,5

61,3
61,6
60,9

12,0*
11,0%

1,5%
13,3%

17*

2,9
3,1
2,6
39158

22%
19*
25%*

2 200

9850
30

70
29

68,4
70,2
66,8

70,6
72,8
68,5

66,4
65,2
67,4

2,6
3,0
23

61,3
61,6
61,0

11,9
10,9

1,5
13,2

17

2,8
3,0

2,5
39 000

22
19
25

2150

g 800
30

70
29

68,9
70,7
67,3

71,1

73:3
69,0

66,8
65,6
67,9

2,3
2,7
2,1

61,4
61,7
61,0

11,8
10,8

1,5
13,1

16

2,7
219
215
39 000

22
19
24



Vaikuttavat palvelut ja toimeentuloturva muodostavat yhteen toimivan kokonaisuuden

Kodin ulkopuolelle sijoitetut o - 17-vuotiaat, % vastaavan ikdisesta vaestosta

Yhteensa 1,4 1,4 1,4 1,5 1,4
Miehet L4 L4 1,5 1,6 1,5
Naiset L3 1,3 L4 L4 1,4
Lapsiperhepalveluita riittdmattomasti saaneiden osuus, (%) tarvinneista
Yhteensd .. .. .. 36,6 36
Koulutuksen ulkopuolelle jaaneet 17 - 24-vuotiaat, % vastaavan ikdisesta vaestosta
Yhteensa 8,3 8,3 8,1 8,0% 8
Miehet 92 94 94  9.2* 9
Naiset 7,3 7,0 67  67* 7
Osasairauspdivarahan saajat, % kaikista sairauspdivérahan saajista
Yhteensa 52 59 66 6,9 7
Miehet 35 38 42 lyls 5
Naiset 6,5 7.3 8,2 8,6 9
Rahanpuutteen vuoksi ruoasta, ladkkeista tai tadkarikaynneista tinkimaan joutuneiden osuus (%), 65 v. taytt.
Yhteensa 11,1 12,7 9,4 10,5 11
Miehet 9,7 10,4 7,9 9,0 9
Naiset 12,1 14,4 10,7 11,6 12
Eldmanlaatunsa (EuroHIS-8) hyvaksi tuntevien osuus (%), 65 vuotta taytténeet
Yhteenss 52,4 545 559 51,1 52
Miehet 541 582 573 50,6 52
Naiset 5,0 5,8 54,9 51,6 53
Kotona asuvat 75 vuotta tayttaneet, % vastaavan ikdisestd vdestostd
Yhteensa 90,6 909 91,1 91* 92
Miehet 934 935 936  94* 9%
Naiset 88,9 892 895 90* 90
Oikea-aikaiset ja luotettavat palvelut vastaavat asiakkaiden tarpeisiin
Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon l&d&kérin kiireetto-
man kaynnin odotusaika yli 7 pv yhteydenotosta, % toteutu-
neista kdynneista
Yhteensa 503 553 550 559 50
Miehet 491 539 539 554 49
Naiset 5,2 563 558 56,2 51
Laakarin vastaanottopalveluita riittdamattomasti saaneiden osuus, (%) tarvinneista
Yhteensi 15,8 15
Miehet 13,9 14
Naiset . . 17,3 17
Erikoissairaanhoitoa yli 6 kk odottaneet 31.12., lkm 1072 1837 1317 1734 1700
1.10. - 31.3. aikana lakisdateisen 3 kk:n kuluessa valmistuneet
lastensuojelun palvelutarpeen arvioinnit, %
91,7 94,5 93,6 93,1 93

10

14
1,5

10

11

12

53
53
54

92
94
90

45
44
46

14
13
16
1650

93



LIITE 2: Erittely henkil6stosta

Henkildtydvuosierittely 2018 toteuma 2019 toteuma 2020 arvio 2021 suunnitelma
Henkilotyovuodet yhteensd, josta 102,9 106,8 107 107,00
- maksullinen toiminta
- yhteisrahoitteinen toiminta
LIITE 3: Erittely mdararahoista
2019 toteuma 2020 arvio 2021 suunnitelma | 2022 JTS 2023JTS 2024 JTS
Toimintamenot
Menot (1 000 €) 8890 8 650 8 507 8963 8 963 8963
palkkaukset (sis. jasenten palkkiot) 7185 7200 6 856
vuokrat 661 610 6820
muut kulutusmenot 1001 840 970
investoinnit 43 -
YHTEENSA
maksullinen toiminta
EU-tulot

tulot Suomen Akatemialta

yhteisrahoitteinen toiminta

YHTEENSA

Nettomenot

Talousarviofkehys

Siirtomaararahakannan muutos

Siirtomaardrahakehitys

siirtynyt edelliseltd vuodelta

siirtynyt/siirtyva seuraavalle vuodelle
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